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1 - INTRODUCTION 
Le mot des co-présidents  
 
Projet social ? 
 
Intitulé bien compliqué qui revient tous les 4 ans. 
 
4 ans, ça passe vite et si on veut être prêt à temps, il faut commencer au moins 18 mois 
avant. 
 
En octobre 2022, nous avons débuté les réunions. 
 
Notre quartier a traversé des moments difficiles…mais nous savons qu’il regorge de 
richesses humaines. 
 
La diversité culturelle de ses habitants est un atout qui devrait davantage se révéler et nous 
permettre de partager encore plus. 
 
Notre centre social doit être un lieu, Le lieu où chacun peut pousser la porte pour y trouver 
informations, écoute, conseils, convivialité… 
 
Notre nouveau projet social met un point d’honneur à attirer davantage la jeunesse, sans 
oublier naturellement aucun autre habitant. 
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2 - LE CONTEXTE DU RENOUVELLEMENT    
 
Une gouvernance Union Mancelle des Centres Sociaux en situation de crise  
 
Le centre social fait partie de l’Union Mancelle des Centres Sociaux, qui gère 4 centres 
sociaux sur le territoire de la ville du Mans. L’espace  ressources, siège social de 
l’association U.M.C.S. gère les moyens humains, financiers et techniques des centres 
sociaux. Un comité de pilotage Ville – Caf – U.M.C.S.  détermine les modalités de 
financements octroyés aux équipements.  
 
L’Union Mancelle des Centres Sociaux est pilotée par un conseil d’administration composé 
de membres issus des associations locales des centres sociaux, d’une directrice générale et 
des représentants des partenaires financiers. Les directeurs y siègent à titre consultatif.  
 
En mai 2023, la démission des 3 administrateurs d’un des centres sociaux n’a pas permis le 
renouvellement du conseil d’administration, ceci générant une situation de blocage pour les 
prises de décisions. Afin d’administrer l’association, le 15 septembre 2023, le tribunal du 
Mans a désigné un administrateur judiciaire ayant pour mission :  

- la reconstitution d'un C.A. U.M.C.S. 
- à défaut, l’organisation d'une Assemblée Générale Extraordinaire pour modification 

des statuts permettant de nouveau au C.A. de fonctionner 
- l’administration provisoire de l'U.M.C.S. De ce fait, le mandataire judiciaire a repris la 

main sur les délégations aux directeurs.  
 
Un quartier impacté par les violences récurrentes liées aux  trafics de stupéfiants 
 
Le centre social Le Kaléidoscope est implanté sur le territoire des Sablons, quartier classé 
prioritaire de la politique de la ville. Depuis juillet 2022, des faits de violence sont récurrents 
sur le quartier, impliquant des bandes rivales et des règlements de comptes. Une présence 
policière régulière et renforcée sur ce territoire a été mise en place afin de protéger la 
population.  
 
Un accompagnement méthodologique 1 
 
Pour la réalisation de ce nouveau projet social, l’association a fait le choix d’être 
accompagné par le Centre d’Etudes d’Action Sociale de la Sarthe (C.E.A.S. 72).  
L’apport du C.E.A.S. 72  a permis de comprendre les enjeux contextuels de ce 
renouvellement :  

• Rendre lisible le projet social pour les habitants et usagers, de la démarche de 
renouvellement à l’évaluation sur 4 ans. 

• Questionner le partenariat pour articuler les missions du centre social et l’animation 
de la vie sociale.  

Ainsi, le groupe projet a fait le choix de relever 3 défis :  
- La  mobilisation des parties prenantes du projet.  
- La communication.  
- La coopération partenariale.  

 
 
 
 
 
 
 

                                                
1
 Annexe 1 - Accompagnement méthodologique du C.E.A.S.72 
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3 - LE CENTRE SOCIAL  
 
Son identité 

 
 
 
 
 
 

Carte d’identité du centre social  
 
 
 
Nom de l’équipement :  
Centre Social Le Kaléidoscope 
 
Adresse : 
9 Rue du Cantal – 72100 LE MANS 
 
Zones d’influence :  
Mission, Monthéard, Jaurès Crétois, Jaurès Bertinière, Sablonnière, Sablons Centre, 
Petit Louvre, Epau, Gué Bernisson, Newton, Funay, Pontlieue 
  
 

Nom de la directrice : Blandine MAUBOUSSIN  
 

Année du 1er agrément : 1976 
 

Mode de gestion : Associatif  
 

Coordonnées du gestionnaire :  
Union Mancelle des Centres Sociaux – 33 Allée Claude Debussy – 72100 LE MANS  

 
Nombre de salariés du centre employés par le gestionnaire : 17 

 
Nombre de salariés du centre employés par l’Association des Utilisateurs  

(ou autre association) : 0 
 

Autre personnel : 2 salariées Caf, mises à disposition  
 

Nombre de bénévoles : 70  
 

Nombre d’usagers du centre social : 736 
 

Nombre d’adhérents : 451 
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Quelques repères Historiques du centre social Le Kaléidoscope   
 
• 1999 : création de l’Association des Usagers du Centre Social des Sablons. Sur la même 

base que la convention de 1974, la ville et la Caf financent le fonctionnement de 
l’association. 

• 2006 : 30 ans du Centre Social. Celui-ci est baptisé « Le Kaléidoscope ». L’Association 
des Usagers devient l’Association d’Animation du Centre Social des Sablons.  

• 2011 : le personnel associatif est transféré à l’Union Mancelle des Centres Sociaux 
(U.M.C.S.). 

• 2013 : adhésion à la Fédération Nationale des Centres Sociaux de France.  
• 2016 : le centre social fête ses 40 ans. Cela donne lieu à une mobilisation importante des 

bénévoles et des salariés pour valoriser l’histoire de ce quartier et de ses habitants. 
• Avril 2019  : en parallèle du travail sur la gouvernance U.M.C.S., le conseil 

d’administration du Kaléidoscope convoque une assemblée générale extraordinaire. Les 
adhérents adoptent de nouveaux statuts, portant notamment sur la modification des 
représentants administrateurs du centre social et l’adhésion à l’U.M.C.S.  

• 9 avril 2019  : le conseil d’administration met en place une Co présidence. 
• Janvier 2023  : l’Association d’Animation du Centre Social des Sablons adopte de 

nouveaux statuts, conformes aux statuts de l’Union Mancelle des Centres Sociaux. 
L’association change de nom : Association d’animation du centre social Kaléidoscope  
des Sablons / Bords de l’Huisne.  

 
Ouverture au public  
 
Le Kaléidoscope est ouvert au public du lundi au vendredi. 
Il accueille des usagers qui se rendent aux activités proposées par le centre social, des 
habitants venus chercher un renseignement ou un service, des habitants se rendant à une 
permanence.  
Des personnes de différents services municipaux, d’entretien, d’installation, de maintenance 
diverses. 
 
Permanences du centre social  
 
- Ecrivain public 
 
Permanences des services hébergés  
 
- Caisse d’Allocations Familiales – Caf 
- Centre d’Information sur les Droits des Femmes et des Famille – C.I.D.F.F. 
- Centre Communal d’Action Social – C.C.A.S. jusqu’en avril 2023 
- AIDES  
- Conseillers numériques – Le Mans Métropole 
 
Les locaux  
 
Le centre social est implanté dans des locaux appartenant à la Caf et mis à disposition de 
l’Union Mancelle des Centre Sociaux.  
L’entretien du bâtiment est pris en charge par la Caf ou la Ville ou l’U.M.C.S., selon les 
niveaux d’intervention. 
Le parc informatique est géré par le service D.S.I. de la Ville du Mans.  
La halte garderie a été transférée à la Ville du Mans en janvier 2022. 
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Le centre social couvre une surface de 1 300 m² environ comprenant :  
- Un hall d’accueil  
- 8 salles d’activités  
- 1 salle polyvalente 
- 7 bureaux  
- 1 cuisine équipée  
- 1 épicerie solidaire  
- 1 salle de permanence P.M.I.  
- 1 local décentralisé : 9 rue de Pologne  
 
Le centre social possède également :  
- 1 camion  
- 1 véhicule utilitaire 
 

Son organisation 
 
L’association d’animation du Centre Social Le Kaléidoscope des Sablons / Bords de l’Huisne 
pilote le projet social.  
 

Schéma de gouvernance de l’association d’animation du Centre Social  
Le Kaléidoscope des Sablons / Bords de l’Huisne 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adhérents  
du Centre Social 
Le Kaléidoscope 

Assemblée  
Générale 

Conseil  
d’Administration  

Bureau  

Direction du  
Centre Social  

- Membres adhérents 
élus par l’Assemblée 
Générale. 

- Représentant Caf 
- Élus / techniciens Ville 

3 Co Présidents + Membres 
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L’Union Mancelle des centres Sociaux 2 
 
Le centre social Le Kaléidoscope fait partie de l’Union Mancelle des Centres Sociaux 
 

 
 
2021 : l’Union Mancelle des Centres Sociaux adopte de nouveaux statuts et met en place 
une nouvelle gouvernance.  
Une cartographie des processus est travaillée avec les administrateurs et les directions des 
centres sociaux. Un poste de direction générale est créé et les délégations de pouvoir sont 
formalisées entre l’espace ressources et les centres sociaux. 
 
2022 : l’Union Mancelle des Centres Sociaux démarre l’écriture de son projet associatif en 
concertation avec les 4 centres sociaux.  
 
2023 : signature de la convention de partenariat pour la mise en œuvre des projets 
sociaux des centres sociaux situés sur le territoire de la Ville du Mans .  
Ville, Caf et U.M.C.S. 
 

Adhésion à la Fédération des Centres Sociaux de la Sarthe  
L’Association d’animation du centre social Kaléidoscope des Sablons / Bords 
de l’Huisne est adhérente à la fédération nationale des centres sociaux depuis 
2015 et à la fédération départementale des centres sociaux de la Sarthe 
depuis 2017. 
L’association est membre du conseil d’administration de la fédération 
départementale des centres sociaux de la Sarthe. 
 

Appel à participation Paroles d’habitants « Entendre, interpeller, agir  » 
Avec le centre social d’Allonnes Gisèle Halimi, le centre social Le Kaléidoscope s’est 
impliqué dans l’appel à participation Paroles d’habitants organisé par la Fédération 
Nationale, 4 rencontres ont été co animées par des professionnels et bénévoles sur la 
période 2022 – 2023. En novembre 2022, une rencontre nationale s’est déroulée à Paris 
avec les habitants et habitantes, les centres sociaux et centres de ressources politique de la 
ville. 
 
Le grand banquet final 
La fédération Nationale des centres sociaux a fêté ses 100 ans en mai  
2023. La délégation sarthoise s’est rendue à Lille les 12, 13 et 14 mai  
représentée par 60 bénévoles et professionnels des centres sociaux.  
6 membres du centre social Le Kaléidoscope ont participé.  
En préparation à ce grand banquet, deux temps forts ont été accueillis  
au centre social, en 2020 pour l’ouverture des banquets et en  
décembre 2022 pour la préparation du grand banquet de Lille. 

                                                
2
 Annexe 2 : Statuts U.M.C.S. – Cartographie des centres sociaux – Cartographie des processus 
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Les ressources humaines  
 
Les bénévoles  
 
Entre 70 et 80 bénévoles interviennent dans la vie quotidienne du centre social, et sont 
nombreux à s’impliquer à différents niveaux, certains bénévoles s’investissent dans 
plusieurs actions. 
 
Nous les retrouvons sur les activités régulières, les actions extérieures, les coups de main 
ponctuels et également dans les instances de réflexion.  
 
Durant les temps forts (fêtes de quartier) les habitants apportent leur contribution bénévole 
en amont sur les phases de préparation, pendant et après l’évènement.  
 
Cela représente sur une année 4  équivalents temps plein  
 
Les professionnels  
 
Sur le site Le Kaléidoscope  
En 2023, l’équipe professionnelle se compose de 17 salariés soit 10,77 E.T.P. au total dont :  
- 1 directrice (1 E.T.P.) – C.D.I.  
- 1 secrétaire Direction (1 E.T.P.) – C.D.I. – mise à disposition par la Caf  
- 2 agents d’accueil (1,4 E.T.P.) – 1 C.D.D. et 1 C.D.I.  
- 1 référente Famille (1 E.T.P.) – C.D.I. mise à disposition par la Caf 
- 2 animatrices épicerie solidaire (1,90 E.T.P. )  
- 1 animatrice vivre ensemble et Ateliers Sociaux Linguistique (1 E.T.P.) – C.D.I. –  
- 1 animatrice bien vieillir et fêtes de quartier (1 E.T.P.) – C.D.I. – 
- 1 animatrice Famille – Acc. à la scolarité et fêtes de quartier (1 E.T.P.) – C.D .I 
- 1 animatrice sénior r (0,6 E.T.P.) – C.D.I. 
- 1 chargé de communication (0,07 E.T.P.) C.D.I.  
- 5 techniciens d’ateliers (0,8 E.T.P.) C.D.I.I. 
 
Sur l’espace ressources  : siège social de l’association U.M.C.S. 
- 2 comptables  
- 1 secrétaire  
- 1 agent technique  
- 1 directrice générale  
 
Un réseau de partenaires 
 
- Le centre social travaille avec un réseau de partenaires institutionnels, financiers et /ou 

opérationnels. Selon les thématiques, une complémentarité est recherchée.  
- La ville du Mans et le Mans Métropole, via ses directions, services et équipements. 
- La Caisse d’allocations familiales de la Sarthe . 
- La Préfecture du département – l’Agence de Cohésion sociale et d’Egalité des Chances. 
- Le département.  
- La C.A.R.S.A.T. 
- Les associations et structures culturelles implantées sur le territoire.  
- L’espace de vie sociale L’ARBRE.  
- Les C.A.D.A. et C.H.R.S.  
- L’E.P.S.M. 
 
Sont également accueillies dans les locaux des associations (permanences et activités)  
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Les ressources financières  
 
Les ressources financières sont gérées par le siège social. Les budgets sont préparés et 
présentés au comité technique par l’équipe de directeurs et la directrice générale. Le budget 
global U.M.C.S. est négocié au comité de pilotage Ville / U.M.C.S. / Caf par la directrice 
générale et le président de l’U.M.C.S. Chaque directeur a la responsabilité de la gestion de 
l’enveloppe budgétaire allouée à sa structure de rattachement. 
 

CHARGES 

 2021  
(réalisé) 

2022 
(réalisé) 

2023 
(prévisionnel) 

Charges de 
personnel 439 060 € 397 927 € 389 648 € 

Charges de 
fonctionnement 203 865 € 201 805 € 226 554 € 

Charges 
supplétives 120 778 € 123 614 € 165 950 € 

Total hors charges 
Espace Ressources  763 704 € 723 346 € 782 152 € 

Charges Espace 
Ressources Non connues 158 186 € 157 662 € 

TOTAL 763 704 € 881 533 € 939 814 € 

 
 
 

PRODUITS 

 2021  
(réalisé) 

2022  
(réalisé) 

2023  
(prévisionnel) 

Caf 336 690 € 367 071 € 366 791 € 

Ville du Mans 264 401 € 317 079 € 344 930 € 

Autres produits 

- Usagers : 37 124 € 
- Subventions 
autres : 87 263 € 
- Reprise sur fonds 
dédiés : 24 441 € 

- Usagers : 41 192 € 
- Subventions 
autres : 125 663 € 

- Usagers : 45 706 € 
- Subventions 
autres : 113 870 € 

Total autres 
produits 148 828 € 166 854 € 159 576 € 

Total produits hors 
Espace Ressources  749 919 € 851 005 € 871 298 € 

Produits Espace 
Ressources Non connus 36 479 € 24 814 € 

TOTAL 749 919 € 887 484 € 896 112 € 
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Le centre social en quelques chiffres 
 
Les adhérents 
 
Nombre d’adhérents : chiffres 2023 (adhésions du 01/09/2022 au 31/08/2023) 
451 familles adhérentes – 708 personnes inscrites 
 
Répartition des adhérents / inscrits 
 
 

Selon  le nombre d’enfants à charge 
(Familles adhérentes) 

 

47
10,42%

50
11,09%

37
8,20%

290
64,30%

2
0,44%

5
1,11%16

3,55%

4
0,89%

0 enfant à charge 1 enfant à charge 2 enfant à charge 3 enfant à charge

4 enfant à charge 5 enfant à charge 6 enfant à charge 7 enfant à charge

 
 
 
 
 
 

Selon  le sexe 
(Personnes inscrites) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

499 
femmes 

209 
hommes 
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Selon l’âge 

(Personnes inscrites)  
 

70

33

19

30

255

133

92

76

0 - 6 ans 7 - 10 ans 11 14 ans 15 - 17 ans

18 - 25 ans 26 - 59 ans 60 - 74 ans 75 ans et plus
 

 
 

Selon la ville 
 
 

                  Familles adhérentes         Personnes inscrites 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selon le quartier 
 
 

      Familles adhérentes           Personnes inscrites 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

29 sont hors Le Mans 
Soit 6,43% 

422 sont du Mans 
Soit 93.57% 

105 sont hors quartier 
Soit 23,28% 

346 du quartier 
Soit 76,72% 

675 sont du Mans 
Soit 95,34% 

33 sont hors Le Mans 
Soit 4,66% 

129 sont hors quartier 
Soit 18,22% 

579 du quartier 
Soit 81,78% 
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Répartition des adhérents selon leur quotient 
 
 

307
68%

3
1%

4
1%

10
2%

6
1%

12
3%

3%

4
1%

92
20%

de 0 à 193 de 194 à 258 de 259 à 325 de 326 à 434 de 435 à 503

de 504 à 587 de 588 à 697 de 698 à 799 plus de 780

 
 
 
Fréquentation des adhérents par activités 
 
 

148

187

165

117

87

Ateliers de loisirs La Parenthèse Ateliers Séniors Epicerie solidaire Initiation Français
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Lieux d’habitation des habitants 
451 adhérents en septembre 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SABLONNIÈRE 
62 adhérents 

 

SABLONS 
CENTRE 

50 adhérents 

 

NEWTON 
73 adhérents 

 

PETIT LOUVRE 
35 adhérents 

 

ÉPAU 
25 adhérents 

 

FUNAY 
10 adhérents JAURÈS 

CRÉTOIS 
11 

adhérents  

 JAURÈS    
BERTINIÈRE 
11 adhérents 

GUE 
BERNISSON 
35 adhérents 

 

MONTHÉARD 
15 adhérents 

 

MISSION 
3 adhérents 

HORS QUARTIERS 
74 adhérents 

 

HORS LE MANS 
29 adhérents 

 

NON CONNUS 
18 adhérents 
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4 - LA DEMARCHE DE RENOUVELLEMENT  
 
Une Co-construction progressive à l’interne du centre. 
 
En 2020, lors de la mise en œuvre du projet social 2020 - 2023, l’équipe salariée a exprimé 
le besoin de travailler de manière plus régulière avec les bénévoles administrateurs sur le 
projet social. Cette attente, confirmée par les administrateurs, nous a amené à programmer 
des temps de réflexion et de production bi trimestriels entre salariés – administrateurs sur les 
3 années 2020 - 2021 - 2022. A noter : un ralentissement de cette dynamique durant La 
période de la crise sanitaire Covid19. 
 
En 2021, l’évaluation du projet social à mi-parcours faite par les professionnels et les 
administrateurs,  a permis de rendre compte directement aux administrateurs et de réajuster 
les actions avec eux. Ces temps d’échanges ont été appréciés de part et d’autre, ils ont 
permis de tisser des liens étroits et de mener plus loin la réflexion sur la mise en œuvre du 
projet social.  
 
En partant des réalités de terrain de chacun (professionnels, administrateurs et bénévoles 
d’activités), le groupe constitué a appris à mieux se connaitre et à s’approprier les attendus 
du projet social. La démarche du renouvellement du projet social 2024 s’inscrit dans cette 
continuité.  
 
Pour construire la phase de diagnostic partagé, nous avons mis en place des groupes de 
travail distincts de conception de concertation.  
 
Les instances de conception, de réflexion et de concertation3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                

3
 Annexe 3 : Les instances de conception, de réflexion et de concertation 

Conception  
 

Définition des défis à relever 
Ordre du jour des réunions et 

élaboration des outils d’animation 
Prise de recul – Débriefing 

Analyses des données 

Concertation  
 

Écoute 
Et Partage des données chaudes et 
froides  avec les parties prenantes 
Partage de  l’analyse du territoire 

Et des enjeux  
Formulation des orientations  

- Groupe projet interne au centre social 
(2 à 3 rencontres par mois entre janvier          
et juillet). 

 
- Temps de travail commun entre la 

directrice du centre social et la 
coordinatrice de l’arbre. 

 
- Temps de rencontres avec les 

conseillères techniques de la Caisse 
d’allocations familiales  de la Sarthe 

 
- Reporting à la directrice générale de 

l’U.M.C.S.  
 

- Groupe de travail projet social. 
(10 réunions du groupe de travail 
projet social - 1fois par mois)  

 
- Comité de pilotage renouvellement 

du projet social. 
 
- Déambulations auprès des habitants 
 
- Réunions avec les partenaires et les 

services politiques de la ville 
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Le calendrier des réunions établi a 
été respecté, les ordres du jour ont 
été établis et /ou ajustés en fonction 
des actualités4  
 

 

                                                
4
 Annexe 4 : Calendrier des réunions et ordre du jour 
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Avril à juin 2023  
ENJEUX ET ORIENTATIONS- 

 

Analyse des données recueillies  
en vue de déterminer  

les enjeux du territoire. 
Elaboration des orientations. 

 

Méthodologie : 
Concertation avec l’Espace de Vie 

Sociale L’ARBRE / mise en 
cohérence avec le projet associatif 

U.M.C.S. 
Réunions salariés – bénévoles du 
conseil d’administration / Direction 

générale U.M.C.S. 
Concertation partenaires 

opérationnels et financiers  
 

Participation au congrès national  
des centres sociaux  

 

Rétro planning 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Janvier à mars 2023  
DIAGNOSTIC PARTAGÉ 

 

Recueil des données statistiques. 
Recueil de la parole des habitants 

(questionnaire)  
 

Méthodologie : 
Travail concerté avec l’Espace de Vie 
Sociale L’ARBRE / le service politique 
le Mans Métropole / la Caf / la VILLE 

du Mans. 
Réunions salariés – bénévoles du 

conseil d’administration. 
Animations centre social  

et hors les murs 
 

Juillet à septembre 2023  
Rédaction DU NOUVEAU  

PROJET SOCIAL 
 

Ecriture du projet 
Relecture 

Mise en forme 
 

Méthodologie : 
Réunions salariés – bénévoles du 

conseil d’administration 
Groupe de travail rédaction – relecture – 
communication – Élaboration d’un outil 

de communication à destination des 
habitants et partenaires. 

Octobre 2022 à janvier 2023  
ÉVALUATION PROJET SOCIAL EN COURS 

 

Bilans des actions - Bilan économique 
Evaluation des axes 

 

Méthodologie : 
Réunions salariés - bénévoles du conseil 

d’administration. 
Consultation des adhérents 

 (questionnaire et entretiens)  
au sein des ateliers et  

animations internes et externes. 
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5 - LE BILAN DU PROJET SOCIAL 2020 - 2023  
 
La phase de bilan du projet a permis de regarder les actions réalisées  entre 2020 et 2023.  
 
Les actions réalisées ont été évaluées à mi parcours du projet social (en 2021). Cette 
évaluation a permis des réajustements sur la période 2022 - 2023.  
 
Le bilan a été réalisé par l’équipe salariée sur la période de novembre 2022 à mars 2023.  
Afin de faciliter la lecture des bilans, des actions et de donner une homogénéité, une trame 
type de bilan a été construite avec l’équipe et validée lors d’une réunion « projet social ». 
Selon les actions, les adhérents ont été consultés via un questionnaire bilan. Peu de 
réponses ont été recueillies sur ce questionnaire.  
 
Le projet social 2020-2023 comportait 3 axes :  
 

Axe 1 : 

Le centre social contribue à la cohésion sociale  

en favorisant le vivre ensemble sur le quartier. 

 

Axe 2 : 

Le centre social favorise l’implication des habitants,  

acteurs de la valorisation de leur quartier. 

 

Axe 3 : 

Le centre social met en œuvre le projet famille,  

en renforçant les liens inter et intra familiaux. 

 
Ces 3 axes ont été déclinés en objectifs généraux  et opérationnels. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 19 

AXE 1  Le centre social contribue à la cohésion sociale en favorisant le vivre 
ensemble sur le quartier 

 
 
Problématique :  
 
Un territoire à forte mixité sociale et culturelle, doté de nombreux équipements, sur lequel 
réside une population en situation de grande précarité. 
 
Objectifs généraux 
 

Renforcer le rôle d’animateur du territoire 
 
  Actions réalisées : 
 

o Animations de réunions de réseaux 
o Participation aux instances présentes sur le quartier (conseil de 

quartier, conseil citoyen, associations locales…) 
 

Actions non réalisées :  
 

o Réunions thématiques 
o Comité de pilotage parentalité 
o Comité de pilotage population vieillissante  

 
 
Etre identifié comme espace ressources pour les habi tants du quartier 
 
  Actions réalisées : 
 

o Développement de la fonction accueil du centre social 
o Aides aux démarches dématérialisées 
o Accueil de permanences 
o Portes ouvertes 
o Initiation français 
o Ateliers socio linguistiques 
o Ateliers alimentation santé 
o Épicerie solidaire 

 
Action réalisée partiellement :  

 
o Animations petit déjeuner 

 
Promouvoir la diversité en développant le respect des différences 

 
  Actions réalisées : 
 

o Ateliers socio linguistiques 
o Initiation français 
o Actions de lutte contre les discriminations 
o Fêtes de quartier 
o Animations hors les murs, bas des immeubles avec les partenaires 
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Animation de réseaux  
 
  Actions réalisées : 
 

o Collectif Jeunesse (pilote)  
o Collectif lutte contre les discriminations (pilote)  
o Collectif fêtes de quartier (pilote)  
o Réseau des acteurs des Sablons (copilote avec le service politique de 

la ville  
o Conseil citoyen (participation)  
o Conseil de quartier (participation)  
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AXE 2  Le centre social favorise l’implication des habitants, acteurs de la 
valorisation de leur quartier. 

 
 
Problématique :  
 
Une population d’horizons, d’origines et d’âges différents, fière d’habiter son quartier. 
 
Objectifs généraux 
 

Accueillir, accompagner et proposer des actions socioculturelles accessibles à 
tous, en direction de tous les publics. 
 
  Actions réalisées : 
 

o Bien vieillir sur son quartier 
o Fêtes de quartier 
o Contes en balade, cuisine du monde 
o Ateliers de loisirs 
 

 
 

Faciliter la compréhension du centre social et de so n fonctionnement 
 

  Actions réalisées : 
 

o Temps conviviaux 
o Actions de formations salariés / bénévoles 
o Parcours du bénévole 
o rencontres thématiques transversales U.M.C.S. et Fédération des 

Centres Sociaux (suivant l’actualité) 
 

Actions réalisées partiellement :  
 

o Animations petit déjeuner 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 22 

AXE 3  Le centre social met en œuvre le projet famille, en renforçant les liens 
inter et intra familiaux. 

 
 
Problématique :  
 
Des familles en situation d’isolement et de précarité, en demande de soutien à la fonction 
parentale, de développement des solidarités et de valorisation de leurs compétences. 
 
Objectifs généraux 
 

Soutenir et accompagner les familles dans leur rôle de parents 
 
  Actions réalisées : 
 

o Halte-garderie 
o La Parenthèse 
o LAEP VIRGULE 
o L’accompagnement à la scolarité : apprendre autrement 
 

 
 
 

 
Faciliter la participation citoyenne 

 
  Actions réalisées : 
 

o Comité de pilotage La Parenthèse 
 

Actions réalisées partiellement :  
 

o Informations 
o Actions de formations 
o Rencontres thématiques 
o Projets partenariaux 
o Coordonner le réseau parentalité 
o Rencontres thématiques 
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� Animation d’ateliers socio linguistiques – Initiation français 
 
 
 
 
Les ateliers et le public 
 
455 ateliers en 2020 – 2021 – 2022. 
Environ 90 apprenants par an. 
Personnes de toutes origines ne parlant pas ou 
peu le Français. 
Apprenants femmes et hommes de 16 à 67 ans. 
Les ateliers ont lieu le mardi, jeudi et vendredi 
au centre social. 
 
 
Les ressources humaines 
 
1 salariée en charge de la coordination. 
20 bénévoles, ce qui représente environ 1 900 heures  de bénévolat par an. 
 
 
Le déroulement 
 
Les personnes accueillies bénéficient de 2 ateliers d’apprentissage du Français écrit et oral,  
de 2 heures chacun par semaine les mardis et jeudis. En complément de ces ateliers, 
certains apprenants participent à un atelier A.S.L. (Ateliers Socio Linguistiques) tous les 
vendredis pendant 2 heures. Le projet A.S.L. se construit au fur et à mesure des années 
avec les collègues des centres sociaux du Mans et de l’agglomération mancelle ainsi 
qu’avec les associations présentes sur le quartier (C.A.D.A., A.C.M., L’ARBRE, France 
Horizon) afin de trouver des cohérences éducatives.  
Les services politiques de la Ville, la Maison des Langues de l’université et la préfecture 
accompagnent ponctuellement le centre social et les acteurs locaux pour mieux identifier les 
besoins et les demandes des migrants accueillis.  
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Les pépites 
 
� Un projet commun aux 4 centres 

sociaux du Mans à partir de 2021. 
� Des temps d’échanges avec les 

associations du quartier qui proposent 
des ateliers de français aux migrants 
(L’ARBRE, L’ACM). 

� Une équipe de bénévoles investis et 
attentifs aux besoins et contraintes des 
apprenants. 

� L’accueil d’un stagiaire en Master FLE 
de Janvier à Juin 2023.  

� Des formations pour les bénévoles. 
� Une apprenante couturière de métier a 

proposé bénévolement des cours de 
couture aux autres apprenantes. 

� Une apprenante a proposé une 
exposition d’un artiste syrien. 

� Six apprenants et leurs familles sont 
partis à la mer avec des familles et 
salariés du projet famille du centre 
social  « La  Parenthèse ». 

� 5 ateliers « Tesselation » en 
partenariat avec « Culture du cœur » 
et l’association « Patrimoine et 
légendes » en transversalité avec les 

autres publics du centre social. Cet 
atelier a permis aux apprenants de 
découvrir des techniques artistiques, le 
patrimoine manceau et d’échanger 
avec d’autres personnes en français 
autour d’un projet commun. 

Et aussi….. 
� Des sorties et visites au cinéma, à la 

médiathèque,  au marché de Noël, à 
l’ESPAL, au Plongeoir « cité du 
cirque », à la cathédrale, à  l’abbaye 
de l’Épau, dans le Vieux Mans. 

� Des ateliers cuisine, des ateliers 
artistiques dans le cadre de la 
préparation du Carnaval en 
transversalité avec le projet festivité du 
centre social. 

� Les apprenants se sont mobilisés en 
participant aux  actions du centre 
social sur des temps festifs, « cuisine 
du monde »… 

� Un apprenant a été accueilli en stage 
dans le cadre de son projet 
professionnel « Prépa avenir2 », une 
apprenante est devenue bénévole sur 
les ateliers de français. 

 
 
Les cailloux 
 
� Le COVID qui a bloqué les ateliers durant presque une année. 
� Une forte demande sur le quartier mais une offre insuffisante. 
� Manque d’assiduité des apprenants, beaucoup d’absentéisme. 
 
Les perspectives 
 
� L’envie première des bénévoles est de pouvoir échanger avec des pairs. 
� Pour les associations et les centres sociaux pouvoir avoir des temps d’échanges et de 

rencontres entre salariés et bénévoles. 
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� Épicerie solidaire – Ateliers alimentation santé 
 
L’épicerie – Le public 
 
972 individus inscrits actifs dont 3,9 % ont plus de 60 ans 
 
280 Foyers inscrits actifs dont : 
- 89 couples avec enfants 
- 11 couples sans enfants 
- 144 personnes seules avec enfants 
- 36 personnes seules sans enfants 
 
93.22% ont un restant à vivre < à 3€ 
 
Augmentations constatées :  
- Des bénéficiaires de + de 60 ans 
- De problèmes de santé des bénéficiaires (Diabète - Mobilité réduite ...) 
- De troubles psychologiques chez les jeunes enfants (Autisme …) 
- Des demandes d’Urgence 
- Des désistements aux ateliers (malgré l’engouement lors de l’inscription) 
 
Les ressources humaines 
 
1 salariée en charge de la coordination  
1 salariée en charge de l’animation en poste adulte relais  
18 bénévoles 
Nombre d’heures de bénévolat de 2020 à 2022 : 4 463 heures réparties sur ces 3 années 
L’épicerie est ouverte le mardi toute la journée et le vendredi matin. 
 
Le déroulement 
 
Aide alimentaire de qualité et pas seulement de quantité aux personnes habitant la zone 
d’influence des sablons.  
Ces personnes ont un projet – participent au fonctionnement de l’épicerie. 
Espace convivial d’accueil , d’écoute  et d’échanges pour favoriser les liens sociaux.  
Accès à tout type d’information conduisant à l’autonomie sociale des familles. 
Actions d’informations sur les enjeux de l’alimentation, notamment en matière de santé, de 
budget et de citoyenneté  ; notamment par l’animation d’ateliers de vie quotidienne. 
Responsabilisation dans le plus grand respect de la dignité de la personne. 
 
Les partenaires 
 
- La Caf 
- La Ville du Mans 
- Le Mans Métropole 
- Le conseil départemental 
- L’État 
- Les assistantes sociales du secteur 
- Les associations 
- La Banque Alimentaire 
- Le groupe SOS – ANDES 
- La Halte du cœur 
- Carrefour / Inter-Marché / La Biocoop des Atlantides / Auchan 
- Dons Solidaires 
- La Banque de France 
 

18 630  

Personnes aidées 
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Les pépites 
 
2020   
� 1er semestre : confinement - 

Diminution de la file active, des 
denrées, des ateliers.  

� Nouvelle organisation – Coupure 
sociale. 

� Aide Exceptionnelle de l’Etat - 
Entraides entre Associations (service 
jeunesse). 

� Arrivée d’une salariée en contrat 
Adulte Relais 35h. 

� Annulation des Rastas du cœur (1er). 
� 2ème semestre : reprise des ateliers 

Cuisine / Bien-être. 
 
2021  
� Adaptation régulière au contexte 

sanitaire. 
� Annulation des Rastas du Cœur 

(2ème). 
� Distribution de colis d’Urgence. 
� Reprise des Ateliers. 
� Nouveaux Partenaires : Biocoop des 

Atlantides, Auchan, Dons Solidaires, 
La Banque de France.  

� Collecte avec le service jeunesse. 

� Dons de masques. 
� Aide exceptionnelle de l’État 

reconduite. 
� Contrôle de la D.D.P.P. (Direction 

Départementale de la Protection des 
Populations) avec un avis très 
favorable. 

 
2022  
� Ateliers cuisine animés par la salariée 

(impact sur l’augmentation de la file 
active). 

� Atelier « Gestion du budget » via 
ANDES, via la Banque de France. 

� Partenariat avec EREA de Changé 
(Etablissement Régional 
d’Enseignement Adapté) : journée 
inventaire / nettoyage avec des élèves. 

� Journée Solidaire avec COVEA 
(Société de groupe d’assurance 
Mutuelle Française : M.M.A., M.A.F., 
G.M.F.) : fabrication de boîtes de 
chocolat destinées aux bénéficiaires et 
fabrication de jouets en bois avec la 
participation de bénéficiaires. 

 
Les cailloux 
 
� Le Covid qui a impacté le fonctionnement et accentué les situations de précarité. 
� Arrêt des ateliers financés par la C.P.A.M. (pas de financement pour le public 

vulnérable). 
� Augmentation des prix (Banque Alimentaire : 0.30 € / kg – Produits Carrefour). 
� Manque de produits dans les rayons (Carrefour). 
 
Les perspectives  
 
L’épicerie solidaire est une porte d’entrée pour les familles en situation de grande précarité. 
L’arrivée sur le territoire de nouvelles familles porteuses de difficultés toujours plus 
importante a amené l’équipe à demander un renforcement de cette action  par 
l’augmentation du temps de travail de la responsable de l’épicerie et par la mise en place 
d’un projet santé piloté par un professionnel diplômé d’état en conseil économie sociale et 
familiale.  
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� Promouvoir la diversité et lutter contre les discriminations 
 
L’action – Le public 
 
8 actions de sensibilisation à la lutte contre les discriminations sur le marché des Sablons.  
4 temps festifs 
2 expositions 
2 temps d’échanges sur des thématiques liés aux droits des femmes et à un pays 
Tout public  
15 partenaires  
851 personnes touchées sur l’ensemble des actions. 
 
Les ressources humaines 
 
1 salariée en charge de la coordination et des actions.  
1 collectif d’associations.  
1 groupe de bénévoles sur les actions. 
 
Les partenaires  
 
- Service Enfance Jeunesse et Sport 
- A.C.M. 
- Médiathèque 
- Culture du Cœur 
- ATLAS 
- Concordia 
- A.C.M.A.  

- AVEROOES 
- TIWIZI 
- Planet’jeux 
- Musiko-métis 
- Collectif Pour une Terre Plus Humaine 
- Femmes Solidaires 

 
Le déroulement 
 
Tout au long des quatre années, le centre social a mené des actions de lutte contre les 
discriminations avec les partenaires, les adhérents du centre social Le kaléidoscope et les 
habitants du quartier.  
Des projets partenariaux ont vu le jour. Ils ont contribué à améliorer le vivre ensemble, par 
l’écoute et le respect des différentes cultures.  
Une présence régulière au centre, dans le quartier, ou dans les locaux des partenaires ont 
mis en valeur au travers d’animations variées les richesses culturelles et les compétences 
des habitants. 
 
Les pépites 
 
� Un collectif  riche de ses diversités , 

son ambition et force de proposition  
qui œuvre à l’ann ée pour favoriser le 
vivre ensemble. 

� Une mobilisation des jeunes  sur les 
temps forts.  

� Une mixité culturelle , sociale  et 
générationnelle.  

� Un programme d’animations 
diversifiées.  

� Semaines d’Éducation Contre les 
Discriminations  

� Noël Multiculturel  
 
Les cailloux 
 
� A cause du Covid, toutes les actions qui devaient être menées dans le cadre des 

S.E.C.D. ainsi que les Noëls multiculturels ont été annulés. 
� Des actions qui ont fait doublons dans le quartier et sur Le Mans Métropole (exemple : 

bal folk en même temps que la soirée interculturelle d’Allonnes et la fête de Nawrouz en 
même temps que le festival des continents), deux Noëls solidaires … 
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� Fêtes de quartier 
 
Le centre social coordonne le projet « Aux Bords de L’Huisne les habitants s’agitent en 
couleurs ». Il anime pour cela des collectifs de partenaires et associe le plus possible les 
habitants dans la préparation et l’animation des différentes fêtes de quartier. 
Cela concerne « Noël prend ses quartiers, le carnaval, la fête des Bords de l’Huisne et Le 
Mans fait son cirque). Il peut également être partenaires d’autres temps festifs portés par des 
partenaires. 
Les différentes fêtes ont lieu sur le quartier (centre ville pour Le Mans Fait Son Cirque), les 
différentes réunions et tous les ateliers ont lieu au centre social, en hors les murs ou dans 
les locaux des partenaires.) 
Noël prend ses quartiers , se prépare dès Novembre et a lieu en Décembre. 
Carnaval , se prépare dès Janvier et a lieu fin Mars.  
La fête de quartier se prépare dès Octobre de l’année précédente pour les réunions, à 
partir d’Avril pour les ateliers de préparation et a lieu mi Juin. 
Le Mans Fait Son Cirque , se prépare en moyenne à partir d’Avril pour finir lors de la parade 
fin Juin. (Changement en 2023, la parade a eu lieu en Mai et se nomme désormais « Le 
grand carnaval »). 
 

 
 

2020 
 

2021 2022 2023 

 
 

Noël prend     
ses quartiers 

 

Calendrier de 
l’avent            

(24 animations 
sur les réseaux 
sociaux et hors 

les murs). 

Par prévention 
sanitaire, choix de 

ne pas faire de 
rassemblement 

important. 

Marché de Noël 
des compétences 

/ 
animations. 

(animé par les 
habitants) 

 
 

Pas encore défini 

 
 
 
 
 
 

Carnaval 
 
 

 
 
 

 
 

Confinement 

Carnaval différent. 
« A vos masques  

créez» 
Fresques de 

masques peintes 
dans les écoles et 

sur les murs du 
quartier. 

Distribution de kit 
masques. 

Concours de 
masques sur les 
réseaux sociaux 

Autorisation de 
rassemblement 
donnée trop tard 

pour prévoir 
l’organisation du 

carnaval. 
Réalisation 
d’ateliers 

masques en 
différents matière 
avec intervenants 

/ exposition. 

 
 
 

Pas de 
dynamique 
partenariale 
permettant 

l’organisation de 
la manifestation. 

 
 
 
 

Bords de 
l’Huisne en fête 

 

 
 
 
 
 
 

Confinement 

Fête de quartier 
« éclatée » 
Plusieurs 

propositions 
d’animations à 

différentes dates 
et en différents 
lieux permettant 
de respecter les 
distanciations 

sociales (petite 
enfance, 

spectacle, 
activités 

manuelles…). 

 
 

Fête de quartier 
 

Nombreux ateliers 
de préparations 

(décorations, 
animations, 

restauration) avec 
les habitants et 

animation le jour 
de la fête 

 
 

Fête de quartier 
 

Nombreux ateliers 
de préparations 

(décorations, 
animations, 

restaurations) 
avec les habitants 

et animation le 
jour de la fête 

Le Mans fait son 
cirque 

(Grand Carnaval) 

 
Confinement 

 
Pas de parade 

 
Pas de Parade 

 
Grand Carnaval 
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Quelques Chiffres  
  

2020 
 

2021 
 

2022 
 

2023 
 

 
 

Noël prend ses 
quartiers 

 

24 animations 
proposées via les 
réseaux sociaux 
ou par la 
distribution de 
programme. 
(Impossible de 
savoir le nombre 
de personnes 
ayant participés) 

 
 
Pas d’animation 

 
2 ateliers de 
préparations 
8 ateliers proposés 
20 habitants 
investis 
Environ 80  
 

 
 
 
 
En cours 
 

 
Carnaval 

 
 

 
 
Pas de carnaval 

« A vos masques 
créez » 
6 Ateliers dans 3 
écoles (6 classes 
concernées soit 
environ 140 
enfants).             4 
Ateliers dans le 
quartier (environ 
110 enfants) 
3 déambulations 
pour rencontrer les 
habitants : 110 kits 
masques 
distribués. 

« A vos masques 
créez » 
3 Ateliers 
64 participants 
1 Exposition 
 
 

 
 
Pas de carnaval 

 
Bords de 

l’Huisne en fête 
 

 
Pas de Fête de 
quartier 
 

7 Temps 
d’animations 
proposés sur le 
quartier (environ 
270 habitants 
participants). 

12 réunions / 
temps de travail 
partenarial 
17 ateliers d’arts 
plastiques 
7 ateliers dans les 
écoles 
3 ateliers chez les 
partenaires 
2 ateliers hors les 
murs 
5 Ateliers 
intergénérationnels 
au centre  
2 journées de 
cuisine. 
1 stand sur le 
marché 
Temps fort : la fête 
de quartier. 
Au total 381 
participations dans 
les différents 
ateliers dont 171 
élèves de 5 
écoles. 
Environ  1 000 
personnes sur la 
manifestation. 

En cours 

Le Mans fait son 
cirque 
(Grand 

Carnaval) 

 
Pas de parade 

 
Pas de parade 

 
Pas de parade 

 6 ateliers 
1 temps fort 
15 participants. 
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Les pépites 
 
� La participation et l’implication de plus 

en plus importante des habitants et ce 
malgré les deux années blanches 
(envie de se retrouver, d’échanger 
suite aux confinements). 

� La participation et l’implication  des 
jeunes (via le service jeunesse).  

� La mixité sociale, intergénérationnelle 
et culturelle. 

� La grande mobilisation des habitants 
sur l’espace restauration (idées, 
réalisation, mise en place, service). 

� Un partenariat de plus en plus 
constructif avec la cité du cirque 
(partage de l’espace, organisation, 
mise en commun des moyens humains 
et matériels). 

� Valorisation des réalisations des 
habitants au delà du jour de la fête 
(durée du festival le mans fait son 
cirque). 

� Le travail fait  avec les écoles du 
quartier (ateliers avec plasticienne 
dans l’école et valorisation des 
réalisations le jour de la fête). 

� Très bonne couverture presse, 
permettant à la fois de communiquer 
mais aussi de valoriser l’implication et 
les savoirs faire des habitants. 

� La créativité née des contraintes liées 
à la période du Covid (animation via 
les réseaux sociaux, plus de hors les 
murs). 

 
Les cailloux 
 
� La longue période Covid qui nous à contraint d’annuler ou d’adapter de nombreuses 

manifestations pendant la durée de ce projet social. 
� En conséquence, la difficulté à remobiliser les habitants sur certain projet (Le mans fait 

son cirque (trop d’années sans action) 
� Essoufflement de la mobilisation partenariale et des habitants autour du carnaval lié au 

fait  qu’il n’y a pas de fête de carnaval depuis 4 ans (difficile de maintenir une motivation 
à préparer et réaliser sans temps fort pour valoriser et faire vivre les réalisations).  

 
� La créativité née des contraintes liées à la période du Covid (animation via les réseaux 

sociaux, plus de hors les murs) 
 
Les partenaires 
 
Collectif d’associations qui varient suivant les manifestations. 
 
L’action – Le public 
 
Le centre social en partenariat et avec les habitants du quartier 
 
Quelles idées   
 
La dynamique établie au fil de ces 4 dernières années avec les habitants devrait continuer 
d’éclore dans l’avenir. Le centre social, en partenariat devra se réinventer, innover pour 
accueillir et répondre aux demandes et propositions des habitants. 
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� Récré des adultes (animations séniors) 
 
Le Centre Social a depuis plusieurs années maintenant mis en œuvre une vraie politique 
d’accueil et d’accompagnement du public sénior prenant en compte la personne dans sa 
globalité (lien social, santé, bien être, prévention santé, précarité).  
Le centre social, dans une démarche d’éducation populaire, place la personne au centre de 
ses animations et projets, chacun est considéré dans ce qu’il est, ce qu’il a été et ce qu’il est 
en mesure de faire aujourd’hui. L’âge n’est ni une limite ni un frein. 
Le centre social reconnaît en chacun la capacité et la volonté de progresser, d’apprendre, de 
transmettre et ce quelque soit l’âge. 
 
Mise en place d'un ensemble d'actions de prévention qui permettent de mieux vieillir, de 
rompre l'isolement et d’améliorer le quotidien de la population vieillissante du  quartier.  
Ces actions permettront également de valoriser les personnes, de créer des liens 
intergénérationnels  et d’associer les + de 60 ans dans les différents projets animant la vie 
du quartier.   
 
Nos programmes d’activités sont construits avec les personnes inscrites lors de réunions de 
concertation. C’est l’occasion de faire un recensement des envies, besoins et attentes du 
public. 
Les activités se déroulent tout au long de l’année, principalement le jeudi après midi mais 
aussi sur d’autres temps. Nous portons une attention particulière à faire des propositions 
pendant les périodes de vacances scolaires afin de ne pas laisser des périodes trop longues 
sans temps de rencontre. 
 
Les activités sont encadrées par des intervenants professionnels formés à 
l’accompagnement des séniors. 
 
La lutte contre l’isolement et la création d’espace privilégiant les liens sociaux sont 
transversales à toutes les activités et projets cités ci-dessous. 
 

  
2020 

Octobre  2019 / 
septembre 2020 

 
2021 

Octobre 2020 / 
Septembre 2021 

 
2022 

Octobre 2021 / 
Septembre 2022 

 
2023 

Octobre 2022 / 
Septembre 2023 

 
 
 
 
 

Chiffres et 
éléments 

contextuels 

 
110 personnes 

inscrites  
(45 personnes 

présentes dans les 
activités post Covid) 

 
666 présences 

activités au total 
 

La crise sanitaire sans 
précédent est venue 
considérablement 
modifier les actions et 
projets envisagés. Au-
delà de la période de 
confinement qui a 
concerné toute la 
population, les séniors 
ont été et sont toujours 
un des publics le plus 
exposé et le plus 
fragilisé par les 

 
64 inscrits 
59 Femmes 
5 Hommes 

 
Année post Covid 

 
309 présences 

activités au total 
 

La suppression 
de nombreuses 
activités prévues 
ainsi que la 
reprise par petit 
groupe pour 
respecter les 
protocoles 
sanitaires. 
 
Les différents 
confinements ont 
laissé des traces 

 
103 Inscrits 
94 Femmes 
9 Hommes 

 
848 présences 

activités au total 
 

Reprise en fin 
d'année 2021 et 
début d'année 2022 
par petit groupe 
pour respecter les 
protocoles 
sanitaires  
(dédoublement de 
certain ateliers).  
Un retour effectif à 
la normal, voir de 
nouveaux 
adhérents à partir 
du mois d'Avril. 

 

 
123 inscrits 

110 Femmes       13 
Hommes 

 
970 présences 

activités 
 

Première année post 
Covid complète.           
Les séniors sont 
revenus nombreux au 
centre social et nous 
avons beaucoup de 
nouveaux inscrits. 
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conséquences de cette 
crise. 
Dès le mois de Février 
nous avons observé 
une diminution de nos 
effectifs dans les 
animations. Certains 
séniors se sont 
« confinés » bien avant 
l’annonce officielle aux 
vues de ce qui pouvait 
être dit dans les 
médias. 
Le centre social a été 
vigilent pendant toute 
cette période à garder 
le contact avec ses 
adhérents et à veiller à 
leur bien être. 
 

importantes.  
 
L'isolement à été 
très difficile à 
vivre pour 
certains, pesant 
pour d'autres et 
synomyme d'un 
vieillissement 
accentué pour 
d'autres 
(conditions 
physiques, perte 
d'autonomie).   
Les propositions 
d’ateliers ont été 
faites en 
réponse. 

 

 
 

Activités 
santé et 

maintien de 
l’autonomie 

physique 
 
 

 
- 2 ateliers piscine 
- 1 balnéo 
- 1 bowling 
- 2 ateliers danse 

contemporaine 
- 2 ateliers Pilate 
- 19 ateliers 

préventions des 
chutes 

 
- 1 bowling 
- 2 ateliers 

zumba  
- 3 ateliers 

Pilate 
- 20 Ateliers 

préventions 
des chutes 

- 6 marches 
Nordique 

 
- 6 ateliers 

piscine 
- 2 balnéo 
- 2 bowling 
- 2 ateliers 

zumba  
- 3 ateliers Pilate 
- 30 ateliers 

préventions 
des chutes 
pour deux 
groupes 

- 1 marche 
Nordique 

- 6 balades 
papote 

 

 
- 3 ateliers piscine 
- 3 balnéo 
- 2 bowling 
- 3 ateliers danse 

en ligne 
- 6 ateliers Pilate 
- 30 ateliers 

préventions des 
chutes (3 
groupes de 15) 

- 2 marches 
Nordique 

- 6 balades papote 
 
Participation au projet 

« Grand mère » en 
partenariat avec la 

cité du cirque. 
 

 
 

Plaisir de 
bien manger 

 
- 5 ateliers cuisine       

+ repas 
 
 

 
- 4 ateliers 

cuisine + 
repas 

 

 
- 9 ateliers 

cuisine + repas 
 
- 1 repas de fin 

d’année réalisé 
avec les 
séniors 

 
- 12 ateliers 

cuisine + repas 
 
- 1 repas de fin 

d’année réalisé 
avec les séniors 

 
 
 
 
 

Bien être et 
estime de soi 

 
 

- 4 ateliers se faire 
belle 

- 3 ateliers 
sophrologie 

- 6 ateliers 
« papotes » 

- 4 ateliers écriture 
- 1 atelier yoga du 

rire 
 

 
 

- 2 ateliers se 
faire belle 

- 2 ateliers 
sophrologie 

- 3 ateliers do-
in 

 
 

 
- ateliers se faire 

belle 
- ateliers 

sophrologie 
- ateliers 

« papotes » 
- ateliers écriture 
- ateliers do-in 
- 1 balade 

initiation 
plantes 
médicinales 

 

 
- 2 ateliers se faire 

belle 
- 2 ateliers 

sophrologie 
- 3 ateliers 

« papotes » 
- 2 ateliers écriture 
- 2 ateliers do-in 

  
Projet « Au balcon de 

ma vie » 
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Sortie et 
ateliers 

culturels 
 

 
 
- 1 visite musée 
- 1 conférence 
- 1 sortie cinéma 
- 1 concert 
- 1 sortie théâtre 
- 1 sortie à la mer 
- 6 balades avec 

pique-nique 
 

 
 

Interdiction 
sanitaire 

 
- 1 spectacle 

cirque 
- 1 rando 

culturelle 
- 1 concert 
- 2 sorties 

théâtre 
- 1 sortie à la 

mer 
- 4 sorties 

culturelles 
 

 
- 7 visites / expos 
- 3 sorties cinéma 
- 5 spectacles 
- 2 sorties à la mer 
- 4 sorties 

culturelles  
 

 
Activités 

manuelles de 
loisirs 

 
- 3 ateliers activités  

manuelles 
(couture…) 

 
Interdiction 

sanitaire 

  
- 1 initiation à la 

calligraphie 
- 4 ateliers couture 
- 1 atelier art floral 
- 3 ateliers de 

scrabooking 
 
 
 
 
 

Ateliers 
intergénérati

onnels 

 
- 8 activités inter-

générationnelles 
- Jeux inter-

générationnels 
- Karaoké + Goûter 

(E.H.P.A.D. La 
Reposance) 

- Activités manuelles 
autour du carnaval 

- Cuisine 
- Confection d’un 

goûter  
- Après midi Loto  
- Atelier création de 

tawashi 

 
 
 

Interdiction 
sanitaire 

  
 

- 5 Ateliers inter-
générationnels : 
activités 
manuelles, loto, 
olympiades 

- Participation aux 
nombreux 
ateliers de 
préparation de la 
fête de quartier 

 
 
 

Départ en 
vacances 
(Séjour 

collectif et 
participatif) 

 
 

Séjour annulé pour 
cause de crise sanitaire 

Séjour en 
Normandie  

24 participants de 
69 à 92 ans 

17 personnes 
vivants seules : 

16 femmes /     1 
homme 

Moyenne d’âge : 
74 ans 

 
 
 

Séjour en 
Charentes 
Maritimes 

24 participants 

 
 
 

Séjour en Bourgogne 
24 participants 

 
 

Bons gestes 

   - Croix rouge 
(premiers 
secours) 

- 4 Ateliers self 
défense 

 
Actions 
d’auto-

financement 

   
Concours de Belote  

1 fois par mois 
 

- Concours de 
Belote 1 fois par 
mois 

- Animation / vente 
stand crêpes à 
l’Arche de la 
nature 
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Les pépites 
 
� Les séniors sont revenus nombreux 

après la période de Covid. Ils sont 
demandeurs de rencontres, 
d’échanges. Ils sont de plus en plus 
investis dans les différents projets 
transversaux du centre social. 

� Les périodes de confinement nous ont 
donné l’occasion de pouvoir constater 
comment le centre social permet les 
rencontres et la création de mini- 
réseaux qui rayonnent au-delà des  
activités du centre social. Nous avons 
pu observer, l’entraide et la solidarité 
des séniors entre eux pendant cette 
période difficile. 

 
� Le départ en séjour de plus en plus 

demandé, et tout ce qu’il apporte aux 
séniors. (Dépaysement, seul départ en 
vacances, joie de vivre, oubli des 
bobos et des soucis du quotidien…). 

 
� La qualité des projets : 

- « Au balcon de ma vie » : projet 
préparant dans une démarche 
résiliente et positive aux dernières 
années de vie. 
- « Projet grand-mère » : autour des 
arts du cirque. 

 
Les cailloux 
 
� La période très perturbée de ce projet social avec la crise sanitaire et  ses conséquences 

qui sont encore aujourd’hui présentes (vieillissement accéléré de certaine personne, la 
solitude, moral, …). 

 
� Le nombre important de demandes pour les activités et notamment le séjour auquel nous 

ne pouvons pas toujours répondre. 
 
 
Les partenaires 
 
Animations transversales avec les autres publics du centre social : 
- La Reposance 
- L’Arche de la nature 
- La Cité du cirque 
- Les Quinconces ESPAL 
- Le C.C.A.S. 
 
Les ressources humaines  
 
1 coordinatrice séniors du centre social 
1 animatrice 
 
Quelles idées   
 
Valoriser la dynamique du groupe séniors en créant plus d’espaces de rencontres, projets 
intergénérationnels. 
 
Créer un groupe sénior qui pourrait s’investir d’avantage dans la réalisation des 
programmes, dans les recherches. Ce groupe serait également garant d’une prise en 
compte au plus juste des envies et besoin des séniors. 
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� La Parenthèse – Actions collectives familles 
 
L’action – Le public 
 
De 2020 à 2022 

 
Animations cumulées proposées 
- 2020 : 61 
- 2021 : 31 
- 2022 : 74 
 
Nombre de familles différentes  
- 2020 : 76 
- 2021 : 64 
- 2022 : 89 

Nombre d’enfants différents 
- 2020 : 172 
- 2021 : 135 
- 2022 : 194 
 
Nombre des parents / enfants différents  
- 2020 : 279 
- 2021 : 212 
- 2022 : 294 

 
 
Les ressources humaines 
 
1 salariée en charge de la coordination et de l’animation référente familles.   
1 salariée en charge de l’animation.  
4 professionnelles mises à disposition par leur structure.   
 
Les partenaires 
 
Mise à disposition de professionnelles : 
- Conseil Départemental 
- C.A.D.A. ALTHEA 
- F.A.L. 
 
Le déroulement 
 
Toute l’année, pendant les vacances scolaires pour les parents et enfants ensemble, et 
pendant les périodes scolaires pour les parents selon les demandes avec des actions 
spécifiques. 
Au centre social et sur différents sites selon les sorties ciblées dans le cadre des 
programmations 
Le centre social, via l’U.M.C.S., est gestionnaire de ce dispositif (projet familles en lien avec 
le projet social). La référente familles du centre coordonne l’ensemble du dispositif, 
conjointement avec l’animatrice familles = animation des réunions d’équipe, co-construction 
de la programmation et des actions retenues chaque année, suivi horaires pour chaque 
professionnel (mise à disposition à hauteur de 90h/an/professionnel et suivi budgétaire 
(déclaration en ligne), rédaction du bilan d’activités chaque année, présentation de celui-ci et 
autres demandes de l’équipe au COPIL…  
 
En 2022, le projet et ses objectifs ont été retravaillés par l’équipe de professionnels de La 
Parenthèse.  
Une action transversale  aux 4 référents familles de l’U.M.C.S.  a vu le jour. Un autre 
travail a été réalisé avec la fédération des centres sociaux  et 12 référents familles  = kit 
d’été, proposé aux familles des différents territoires impliqués. 
 
En 2023, redéfinition de l’organisation avec l’arrivée de la nouvelle animatrice familles, 
recherche d’une autre forme de partenariat. 
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Les pépites 
 
« Nouvellement arrivée en France avec 
mes enfants dans le cadre d’une demande 
d’asile, la professionnelle du C.A.D.A. dont 
je dépend m’a présenté le centre et ses 
activités familles. Je me suis inscrite à  
quelques activités de loisirs avec mes 
enfants, puis nous avons du confiner. A 
l’été, je suis allée à la mer avec le centre – 
une belle journée ressourçante -. J’ai 
ensuite eu connaissance qu’un groupe 
couture se mettait en place. J’ai pu 
l’intégrer. Or, confrontée à de nombreuses 
démarches administratives en lien avec 
ma situation, je n’ai pas pu poursuivre 
mon engagement. Je reviendrai vers le 
centre plutôt sur des activités ponctuelles. 
Je ne peux pour le moment pas 
m’engager sur du moyen ou long terme. » 
 
« J’étais contente de découvrir cette 
activité. Je ne connaissais pas La 
Parenthèse. J’en ai entendu parler lors de 
la porte ouverte et j’ai laissé mes 
coordonnées pour que la Référente 
familles me recontacte. Même si ce n’était 
pas facile de m’organiser avec mes 3 
enfants, une solution a été trouvée pour 
que je puisse participer. Je suis très fière 
des sacs que j’ai cousus, avec l’aide de la 
couturière, pour mes trois enfants, 
adaptés à leurs âges. » 
 
« Je me suis inscrite sur cette atelier, car 
je pouvais être accueilli sans pass 
sanitaire, en respectant les gestes 
barrières. J’ai ainsi pu retrouver d’autres 
familles, prendre du temps avec ma fille, 
en dehors de la maison et des soucis liés 
à ma situation administrative. Une vraie 
bouffée d’oxygène. J’ai pu aussi échanger 
avec Isabelle sur la recherche de stage de 
mon fils ainé en 3ème. » 
 
« Je fréquente le centre depuis maintenant 
5 années. J’ai d’abord participé avec mes 
enfants à des animations/sorties de loisirs. 
Puis j’ai commencé à exprimer d’autres 

besoins pour moi et ma famille, comme 
apprendre à faire du vélo… En 2018, je 
me suis activement impliquée dans la vie 
du centre, me suis engagée dans le projet 
cycl’eau parents, puis en 2019, j’ai parlé 
aux professionnelles de La Parenthèse de 
mes compétences artistiques et de mon 
envie de les développer, les faire 
connaitre. C’est ainsi que je me suis 
mobilisée autour de la concrétisation de 
l’exposition « rêve qui croît ». A partir de 
là, j’ai repris confiance, me suis projetée 
différemment autour d’un projet 
professionnel. C’est une des raisons qui a 
motivé mon envie d’apprendre à coudre, 
me perfectionner, pour avec le groupe 
exposer nos œuvres interculturelles. Je 
suis arrivée en France, il y a 7 ans, suis 
originaire des iles Rodrigues, à proximité 
de l’ile Maurice. Mon ile me manque 
toujours autant. La crise sanitaire nous a 
ensuite tous rattrapée. Pendant le 
confinement, avec mon mari, nous avons 
commencé à envisager un autre mode de 
vie. Quand le centre social a rouvert ses 
portes en mai, je suis venue annoncer aux 
professionnelles du pôle familles mon 
départ à l’été pour un retour aux sources 
nécessaires à moi et ma famille. J’ai donc 
dit au revoir au projet couture et au 
quartier au moins pour une année. Le 
centre social, dans ce qu’il m’a proposé, le 
soutien que j’y ai trouvé, les rencontres 
avec d’autres familles, restent ce qui m’a 
permis de prendre certaines décisions 
aujourd’hui.» 
 
« J’ai beaucoup aimé revenir au centre et 
partager avec ma fille ce moment d’atelier. 
Même si j’avais quelques notions de 
couture, ça n’a pas été facile de réaliser 
un premier sac. J’ai progressivement 
monté en compétences et j’ai osé me 
lancer dans une 2ème confection plus 
ambitieuse. Et à Noël, j’ai reçu comme 
cadeau, une machine à coudre. » 
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Ce qu’en disent les professionnels en 2020 et 2021 
 
« Ce fut une année particulière pour nous ainsi que pour les familles. Le travail engagé 
depuis quelques années sur l’accompagnement de projet est complètement remis à plat. 
Nous constatons bien que les besoins des familles tournent autour du divertissement et du 
loisir, choses qu’elles ne peuvent plus faire depuis quelques temps. Ce qui les éloigne de 
nouveau du processus du pouvoir d’agir. Aussi nous avons pu remarquer que lorsque cela 
était possible, les activités collectives étaient fortement appréciées. Les échanges entre les 
familles ont été nécessaires mais sont difficiles à remettre en place en dehors d’une 
présence physique. » 
 
«  Il a été compliqué, en tant que partenaire, de s’impliquer dans La Parenthèse en 2020, 
avec les confinements, déconfinements, protocole sanitaire successifs, qui ne nous 
laissaient pas la possibilité d’intervenir en présentiel sur les activités, d’autant plus que l’on 
devait aussi inventer des modes d’intervention différents pour maintenir nos missions au sein 
de notre propre structure. » 
 
« Les réunions en visio pour certaines et en présentiel pour d’autres, ont donné un sentiment 
d’une équipe fragmentée, d’un travail plus décousu, d’un lien et d’un suivi inter 
professionnelles plus difficiles. » 
 
«  L’année 2020 a été particulière, comme pour tout le monde, et mon implication plutôt 
limitée. Mon investissement s’est fait sur des activités de loisirs « isolées ». Quant à ma 
participation aux réunions d’équipe, j’ai eu quelques difficultés à être présente 
régulièrement. Cependant, dès que cela était possible, je me suis positionnée sur quelques 
accompagnements familles. » 
 
« L’accompagnement du public pour moi est différent actuellement. Un turn-over du public 
plus important dans ma structure, des démarches administratives et parcours beaucoup plus 
rapide. Beaucoup de familles n’obtiennent pas leur statut de réfugié. Elles passent au 115 
plutôt que d’être expulsées. Les familles sont plutôt des jeunes femmes seules avec des 
enfants en bas âge. Je fais donc plus de lien avec VIRGULE, mais les oriente/accompagne 
vers le centre, pour qu’un premier contact s’établisse et qu’elles repèrent ce lieu comme un 
espace ressources au-delà du C.A.D.A., quand elles le quittent. » 
 
« Nous avons quelque peu perdu nos repères, en particulier sur la notion de faire équipe. » 
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� VIRGULE – Lieu d’Accueil Enfants Parents 
 
L’action – Le public 
 
De 2020 à 2022 
 
Nombre de Séances  
- 2020 : 44 
- 2021 : 61 
- 2022 : 105 
 
Nombre de familles différentes  
- 2020 : 40 
- 2021 : 55 
- 2022 : 98 
 
 
 
 
 

Nombre d’enfants différents 
- 2020 : 49 
- 2021 : 67 
- 2022 : 115 
 
Nombre de présences cumulées   
- 2020 : 135 
- 2021 : 263 
- 2022 : 445 
 
Fréquentation moyenne / séance  
- 2020 : 3,07 
- 2021 : 4,11 
- 2022 : 4,30 

 
Les ressources humaines 
 
1 salariée en charge de la coordination et de l’accueil - référente familles. 
11 professionnels accueillants mis à disposition par leur structure. 
 
Les partenaires 
 
Mise à disposition de professionnels : 
- Ville du Mans  
- Caf  
- E.P.S.M.  
- Conseil Départemental 
- C.A.D.A. ALTHEA 
- C.A.D.A. Montjoie 
- C.A.D.A. L’Horizon 
- C.A.D.A. Tarmac 
- C.A.D.A. Mandela 
 
Le déroulement 
 
Accueil libre, anonyme et gratuit, pour les parents et enfants de moins de 4 ans, encadrés 
par deux professionnels accueillants / séance. 
De septembre 2019 à septembre 2021, changement de lieu provisoire, en lien avec des 
travaux importants dans les locaux initiaux, entrainant un changement d’horaires = 2 
séances / semaine, les jeudis après-midis et vendredis matins. 
 
2020, une année particulière, avec une fermeture du lieu pendant 6 mois liée à la pandémie 
au COVID 19. 
 
2022, retour sur les Sablons, à la maison de l’enfant, dans des locaux refait à neuf, avec une 
reprise des horaires initiaux = 3 séances / semaine, les lundis matins, mardis après-midis et 
vendredis matins. 
Toujours sur les périodes scolaires uniquement. 
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Le centre social, via l’U.M.C.S., est gestionnaire du lieu. La Référente familles du centre 
coordonne l’ensemble du dispositif = animation des réunions d’équipe, mise en œuvre de 
l’analyse de la pratique, réalisation des plannings d’accueil, suivi horaires pour chaque 
professionnel (mise à disposition à hauteur de 90h/an/professionnel et suivi budgétaire 
(déclaration en ligne), rédaction du bilan d’activités chaque année, présentation de celui-ci et 
autres demandes de l’équipe au COPIL…  
 
Virgule  a fêté ses 20 ans en 2023.  
 
Les pépites  
 
La maman de S et I, deux garçons de 24 
et 12 mois, demande à pouvoir revenir sur 
le lieu, à la fois pour ses enfants, comme 
espace d’expérimentation par le jeu, de 
socialisation par la rencontre avec des 
pairs et d’appréhension de la séparation. 
Au-delà, elle exprime pour elle et ses 
enfants le besoin de pouvoir mettre des 
mots sur leur vécu pendant le confinement 
et ce que celui-ci pouvait générer 
d’anxiogène. 
 
La maman de M, fille de bientôt 4 ans, 
habituée à venir très régulièrement à 
VIRGULE, depuis la naissance de sa fille, 
demande si le lieu peut l’accueillir, afin de 
pouvoir dire au revoir aux enfants qu’elles 
ont toutes deux côtoyées depuis plusieurs 
mois/années et ainsi ne pas restées sur 
une fin non achevée.  
 
La maman de M et I, 24 mois connait déjà 
le lieu et arrive à Virgule dès le premier 
matin de notre réouverture en septembre 
sur le quartier. Nous l’accueillons, lui 
demandons des nouvelles de sa fille 
ainée. Elle s’étonne et apprécie qu’on la 
reconnaisse, qu’on se souvienne d’elle 
après deux années. Elle nous parle de 
cette période bien chargée pour elle avec 
3 enfants en bas âge. Elle nous dit avoir 
entendu parler de notre retour et avoir très 
envie de retrouver le lieu. Elle vient 
régulièrement profiter de cet espace avec 
ses enfants pour les préparer à la 
séparation et socialisation. Elle a, comme 
par le passé, toujours besoin d’échanger, 
se rassurer sur son rôle de mère et sur 
l’évolution de ses enfants. Nous l’aidons à 
accompagner chacun distinctement dans 

ce qu’ils sont indépendamment de l’autre. 
Comme elle, deux autres maman/mamie 
ont retrouvé le lieu.  
 
La maman de N, garçon de 24 mois, 
exprime le besoin de retrouver l’espace, 
les jeux, la vie, sortir d’une forme 
d’isolement devenu quelque peu 
stressant. 
 

La maman de E, 9 mois, sur conseil d’un 
travailleur social, vient à Virgule découvrir 
l’espace, les jeux… Très vite, elle voit sa 
fille explorer le lieu, les jouets, aller vers les 
autres. Elle s’en étonne, dit qu’elle ne 
pensait pas que sa fille pouvait déjà 
interagir avec les autres, s’adapter aussi 
rapidement à ce nouvel environnement. 
Dès que ça lui est possible, elle vient 
passer du temps à Virgule. Les 
professionnels échangent régulièrement 
avec elle, en particulier sur la place du 
portable. Elle explique que cet objet lui 
permet d’être connectée à son pays 
d’origine, où sa famille est restée, 
d’envoyer des photos et ainsi montrer les 
progrès de sa fille. Pour autant, l’équipe 
l’accompagne à faire des pauses, afin 
qu’elle soit dans l’échange avec les autres 
parents, ce qu’elle accepte. Finalement, 
elle identifie, elle aussi, son  besoin de 
contact. 

 
Le papa de H, fille de 24 mois, demande à 
revenir vers le lieu, pour reprendre une vie 
sociale ouverte sur l’extérieur, des repères 
et des temps de partage avec d’autres 
enfants. 
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Ce qu’en disent les professionnels en 2020 et 2021 
 
La coordinatrice a, quant à elle, passé 
beaucoup de temps à faire / défaire / 
refaire les plannings d’accueils suite à des 
changements / absences / indisponibilités, 
des ouvertures / fermetures, des 
protocoles / attentes de validation… 
constants / incessants, avec le sentiment 
d’une année 2020 très fragmentée, 
interminable et insatisfaisante.  

Dans ce contexte, fédérer l’équipe n’a pas 
été possible. 
 
A ce jour l’équipe attend de revenir sur le 
territoire des Sablons, lorsque la Ville du 
Mans, après la fin des travaux, aura donné 
son accord. 
La réouverture est envisagée pour 3 demi-
journées d’accueil comme précédemment.  
Le public porte également ce souhait 

 
« Je n’avais pas eu l’occasion de connaitre les anciens locaux Virgule, mais en avais 
souvent entendu parler. Avoir participé à l’aménagement m’a aidé à me projeter pour la 
rentrée de septembre. » 
 
« Retrouver les habitués dès le premier matin d’accueil aux Sablons m’a surprise. Je ne 
pensais pas qu’ils étaient dans cette attente. »  
 
« J’apprécie, comme les familles, notre retour aux Sablons, avec des locaux plus adaptés, 
malgré le problème d’accès qui persiste encore à ce jour. » 
 
« J’avais hâte de retrouver Virgule refait à neuf, l’ensemble de notre mobilier, matériel, de 
revoir des familles qui attendaient notre retour sur le quartier, mais ai été confrontée à une 
cohabitation difficile avec les enseignants occupants l’autre partie du bâtiment. Pourtant 
c’était déjà ainsi avant travaux, et ça fonctionnait. » 
 
« Les absences longues de certains collègues, les départs/arrivées, comme un turn-over 
important depuis deux ans dans l’équipe, m’ont été difficile. Faire équipe à 11 peut être plus 
compliqué. Le temps des réunions devient pour moi un moment nécessaire pour se 
retrouver, pour partager autour de nos expériences, mais là encore les absences régulières 
me questionnent quant à l’engagement de chacun ou de son institution. » 
 
« Les premières réunions d’équipe et de supervision sur site m’ont aidée à investir/réinvestir 
le site des Sablons. J’ai trouvé que ça créait une dynamique entre accueillants. On parle 
différemment du lieu quand on est à distance ou au contraire immergé parce que sur 
place. »  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

� Apprendre autrement – Accompagnement à la scolarité 
 
L’action – Le public 
 
2020 - 2021  
30 séances /an  - 1h15 par semaine,  
25 enfants répartis les mardi et 
mercredi  
3 stages . théâtre, numérique et 
robotique 
1 séance de sophrologie 
1 séance découverte échec, jeux divers  
1 sortie arche de la Nature 
 
 
 
 

 
2021-2022 
26 enfants 
3 salariés (une Référente, une animatrice) 
Découverte des échecs par un bénévole 
supplémentaire 
1 sortie à l’Arche de la Nature 
 
2022-2023 
32 enfants  
3 stages (théâtre, danse / expression 
corporelle / percussion  
1 formation  pour les bénévoles

 
 
Les ressources humaines 
 
1 salariée en charge de la coordination – référente familles  
1 salarié en charge de l’animation  
8 à 12 bénévoles  
1 animatrice en service civique  
 
Les partenaires 
 
- Caf 
- Ville du Mans 
- Le Mans Métropole 
- L’Etat 
- École Gérard Philipe 
- École Paul Eluard / Sablonnière 
- École Maupertuis / Saint Benoit, 
- École Pierre Philippeaux 
 
Le déroulement 
 
Accompagner les enfants dans leurs apprentissages, valoriser leurs savoirs, leur personne 
indépendamment de leurs difficultés scolaires et épauler, soutenir les parents dans leur rôle 
éducatif.  
 
Les enfants ont été accompagnés à la réalisation de leurs devoirs, sur leurs difficultés 
scolaires mais aussi à la découverte de jeux ou autres activités afin de développer de 
nouvelles compétences et ainsi apprendre autrement.   
 
L’accompagnement scolaire a débuté, début octobre jusqu’à fin juin au centre social « Le 
Kaléidoscope ». 
 
Des temps de rencontres avec les écoles, équipe d’enseignants.  
Objectifs : présenter ce dispositif et son organisation, échanger sur chaque enfant concerné 
et préparer la prochaine rentrée. 
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6 - LE DIAGNOSTIC PARTAGÉ  
 
Données froides 
 

 
 
 
 
Caractéristiques générales  
 
Le quartier des Sablons  bords de L’Huisne situé au sud du Mans regroupe une population 
de 10 229 habitants. Il fait partie des quartiers prioritaires de la politique de la ville.   
 
Il comprend à la fois des grands ensembles constitués d’immeubles et de tours, de zones 
pavillonnaires et des espaces de verdure, en proximité des bois de Changé.  Il est doté 
d’équipements et de services en nombre importants répartis sur le territoire pouvant ainsi 
répondre aux besoins des habitants  
 
Le territoire d’intervention du centre social Le Kaléidoscope est le quartier Sablons / Bords de 
l’ Huisne qui comprend les zones IRIS : 
 

- Monthéard - 0302 
- Sablonnières - 1701 
- Sablons centre - 1702 
- Newton - 1703 
- Petit Louvre - 1801 
- Épau - 1802 
- Gué Bernisson - 1803 

 
La Zone d’Influence du centre social s’élargit aux zones : 

- Jaurès Crétois - 1901 
- Jaurès Bertinière - 1901 

 
 
 
 
 

10 229 

Habitants 

7 Zones 

IRIS 
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La population 
 
10 229 habitants (référence  INSEE données démographiques au 1er janvier 2018). 
 
+ 5,30 %  d’augmentation entre 2013 et 2018.  
 

Répartition globale de la population 
 

45,50%

54,50%

Hommes Femmes  
 
 
 
Age de la population  
 

+ 2,5 % Augmentation des moins de 25 ans  
 
+ 0,7 % Augmentation du nombre de seniors  

15,3 % de la population en  2013 
16 % en 2018 

 
 

Indice de jeunesse : 2,4  
(- de 20 ans / 60 ans et +)  

 
 
+ 2.2 % Augmentation du nombre de ménages  

38,6 % en 2018 
36,4 % en 2013 

 
Augmentation de la population d’origine étrangère  

17,6 % en 2013 dont 17,6 % parmi les femmes  
26,6 % en 2018 dont 26,1 % parmi les femmes  

 
 
Augmentation des foyers allocataires percevant au moins une prestation Caf  

3 283 en 2013 
3 751 en 2018 

+  14 % d’augmentation des foyers allocataires percevant au moins une prestation Caf 
 
Population couverte par au moins une prestation Caf 

8 127 en 2013  
9 237 en 2018 

Soit 13,65 % d’augmentation Population couverte par au moins une prestation Caf  
 
 
 
 
 
 

45,1 % de la 

population a moins 

de 25 ans 



 44 

Les établissements scolaires sur le territoire 
 

 
 
 
 
 
 

Source année scolaire 2020 - 2021 - Ministère de l’éducation nationale  
 
 
 
 
 
 
 

Second degré 2017 2022  

Nombre d’écoliers 688 901 � + 30 % 
Dont filles 334 467 � + 38 % 
Segpa - Ulis – UPE2A - 3ème Prépa Pro 52 84 � + 61 % 

 
 

 
 
Collèges : 
- Alain  Fournier  
- Costa Gavras 
- Albert Camus  

 
 

Écoles primaires :  
- Paul Eluard Sablonnières  
- Gaston Bachelard  
- Épau  
- Gérard Philipe 

 
Écoles maternelles : 
- Petit Louvre  
- Sonia Delaunay  
- Georges Sand 
- Claude Bernard  

 
 
 
Écoles privées : 
- Apprentis d’Auteuils  
- École St Martin  
 
 
 
 
 
 
 
 

Premier degré  2017 2022  

Nombre d’écoliers  1 777 1 979 � + 11 % 
Dont en école maternelle 740 829 � + 12 % 
Dont moins de 3 ans  96 59 � - 38 % 

5 groupes scolaires  

Élémentaires 
 

3 collèges 
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Le centre social s’inscrit dans une communauté éducative en contribuant de manière formelle 
au réseau d’acteurs travaillant sur les différents temps de l’enfant.  
 
Le quartier est classé en réseau d’éducation prioritaire + 
Les établissements accueillent principalement des jeunes du quartier.  
 
Les écoles :  
- Gérard Philipe 
- Paul Eluard / Sablonnière 
- Maupertuis / Saint Benoit, 
- Pierre Philippeaux 
sont en lien direct avec le centre social dans le cadre du Contrat Local Accompagnement à la 
Scolarité (C.L.A.S.). 
 
En dehors de ce contrat, des liens existent, à l’initiative du centre social et / ou des autres  
écoles par la mise en place de projets ponctuels (intégration aux actions dans le cadre du 
CLEAC5, préparation des fêtes de quartier, projets financés par le fonds de participation des 
habitants, forum des métiers).  
 
Le programme de réussite éducative 6  
 
Piloté par le Mans Métropole, le programme de réussite éducative mobilise un réseau de 
partenaires autour des enfants et de leur famille.  
7 
Le centre social participe à ce programme par la présence de la référente famille aux équipes 
pluridisciplinaires de soutien (E.P.S.).    
 
En 2022, 20 E.P.S. (sur les quartiers Ronceray Glonnières, Vauguyon, Épine et Sablons) se 
sont réunies pour la mise en place de 71 parcours individualisés, démontrant une mobilisation 
partenariale importante sur les questions d’éducation. Les situations abordées  prennent en 
compte l’environnement global de l’enfant.  
 
Les principales problématiques abordées en 2022 ont été les suivantes   :  
 
Culture et loisirs 
- Accès aux activités 
- Socialisation 
- Extériorisation 
 
Scolarité 
- Accès aux apprentissages 
- Décrochage scolaire 
- Comportement de l’élève à l’école 
- Orientation scolaire et professionnelle 
- Rapport famille / école 
 
Éducation  
- Comportements de l’enfant : non respect du cadre, rapports aux pairs, aux adultes 
- Positionnement éducatif des parents 
- Construction de soi (estime de soi, construction identitaire) 
 
Parentalité 
- Fonctionnement de la cellule familiale 
- Posture parentale 

                                                
5
 Cleac : contrat local d éducation artistique et culturel  

6
 Rapport d activité 2022 du programme de réussite éducative – comité technique du 24 janvier 2023  
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Santé 
- Accès aux soins 
- Rapport aux soins Santé et Hygiène (attente de diagnostic, addiction, nutrition…) 
 
Social  
- Accès aux droits et aux institutions 
- Situations socio économiques 
 
 
Le dispositif cité éducative 7  
 
Le comité de pilotage cité éducative a sollicité la participation du centre social sur le  projet  
« Grande pauvreté et Réussite scolaire : les enjeux d’une articulation réussie temps 
scolaire et extra-scolaire ».  
 
Le centre social apporte sa contribution au sein du groupe « lutter contre l’iniquité des temps 
hors scolaires ». 
 
Parmi les constats partagés au sein de ce groupe, nous pouvons retenir : 
 
- Taux d’I.P.S. (Indice de Positionnement Social) le plus faible des Pays de la Loire. 
- Concentration d’un public en grande pauvreté sur le quartier des Sablons. 
- Les sollicitations des enfants sur le hors temps scolaire ne sont pas les mêmes, l’enjeu de 

l’iniquité est sur le hors temps scolaire (dans le développement des compétences, savoir-
faire, savoir-être sur le temps hors scolaire) cela impacte directement sur les 
compétences scolaires. 

- Inégalité de genre plus accentuée en R.E.P. 
- Désœuvrement des enfants des Sablons hors temps scolaire. 
- Déséquilibre déstructurant avec 18 % de temps scolaire contre 82 % de temps hors 

scolaire non occupé. 
- Problème d’engagement des enfants dans les activités tout au long de l’année et de 

manière régulière d’où l’intérêt de proposer des activités plus ponctuelles, déployées sur 
du court terme. 

- Des collégiens passent deux fois plus de temps derrière les écrans qu’à l’école. 
 
La préoccupation de certains publics et notamment les publics migrants n’est pas dans 
l'Éducation (de plus en plus de familles sur le quartier en situations administratives 
irrégulières). Indisponibilité psychique, psychologique et organisationnelle des familles à se 
mobiliser pour répondre aux potentiels besoins éducatifs complémentaires pour leurs enfants. 
 
- Démarches d’inscriptions parfois complexes pour les familles. 
- Freins financiers des familles pour inscrire leurs enfants à des activités. 
- La complexité d’accompagner les familles dites “invisibles” dans la mobilisation et le suivi 

de ce type d’action. 
- Problème de mobilité des familles. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
7
 Relevé de synthèse du groupe de travail “Lutter contre l’iniquité des temps hors scolaires” 

Organisation d’un forum associatif dans les écoles des Sablons Bords de l’Huisne 

(Lundi 04 avril 2022) 
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L’insertion professionnelle 
 
Taux emploi des 15-64 ans  
 

 2018 2022 

Ensemble 39,2 36,3 
Femmes  35 32,4 
Étrangers 25,7 27,4 

 
 
Nombre de Demandeurs emploi  
 
 2018 2022 
Toutes catégories  2 687 2 755 
Catégorie ABC  2 538 2 520 
Dont bénéficiaires du R.S.A. 36,3 % 45,3 % 
Catégorie A  1 086 1 731 
 
 
Nationalités demandeurs emploi catégories ABC  
   

 2018 2022 

Français 62,6  % 57,9 % 
Etrangers  36,6 % 41,7 % 

 
� Une augmentation des demandeurs d’emploi étrangers en catégories ABC  
 
Niveau de formation  
 

 2018 2022 
Inférieur au C.A.P. – B.E.P.  33,1 % 30,5 % 
C.A.P. – B.E.P. 35,7 % 35,1 % 
Bac  18,8 % 20,2 % 
Supérieur au Bac  12,4 % 14,2 % 
 
 
� Une augmentation des niveaux de formation  
 
Durée inscription  
 
 Femmes  

 2018 2022 

Moins de 6 mois 37.1 % 37.7 % 
6 mois à 1 an  17.7 % 15.1 % 
De 1 an à moins de 2 ans  20 % 16.5 % 
Plus de 2 ans  25.2 % 30.7% 

 
 
� Une augmentation de la durée d’inscription de plus de 2 ans chez les femmes  
 
 
 
 

� Une baisse du taux d’emploi 
des 15 - 64 ans pour les femmes. 
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 Hommes 
 

 2018 2022 

Moins de 6 mois 35,7 % 36,1 % 
6 mois à 1 an  18,3 % 17,4 % 
De 1 an à moins de 2 ans  20,9 % 16,5 % 
Plus de 2 ans  25,1 % 30 % 

 
� Une baisse de la durée d’inscription entre 1 an et 2 ans chez les hommes. 
 
� Une augmentation de la durée d’inscription de plus de 2 ans chez les hommes.  
 
 
Le tissu économique 
 
Activités des établissements  
 
 2018 2022  

Nombre d’établissements  222 286 � + 28 % 
Industrie 10 16  
Construction  21 31  
Commerces, transport, 
hébergement, restauration  74 105 � + 41 % 

Services aux entreprises  71 80  
Services aux particuliers 
(enseignement, santé, action 
sociale) 

46 54 � + 17 % 

 
Données INSEE répertoire des entreprises et des établissements  (Sirene) 2015 et 2019. 
 
 
Les revenus 
 
Ménages fiscaux 
 
En 2018, 22.1 % des ménages étaient imposables, contre 16,1 % en 2022. 
 
� Baisse de la part des ménages imposés de 6 % entre 2018 et 2022. 
 
Revenu médian  
 
Il était de 565 en 2018, contre 510 en 2022. 
 
� Baisse de 10 % du revenu médian. 
 
 
Le cadre de vie et les équipements de proximité 
 
Les habitants ont accès à des équipements structurants pour se rencontrer, tisser des liens, 
accéder à l’information sur l’animation du quartier et / ou se divertir, sur l’accès aux droits. 
Une présence institutionnelle importante sur le quartier permet un accompagnement des 
familles au plus près de leurs réalités et de leurs besoins.  
 
 
 



 49 

Structures de l’animation de vie sociale 
 

Un Espace de Vie Sociale (E.V.S.) implanté sur Sablons Est : L’ARBRE 
 

Un Centre Social implanté au cœur du quartier : LE KALÉIDOSCOPE 
 
Un tissu associatif important.  

 
 
Les services administratifs et sociaux 
 
- La mairie annexe 
- L’U.D.A.F. 
- La circonscription de la Solidarité départementale 
- Des permanences accès aux droits implantées sur les structures de l’animation de la vie 

sociale : C.C.A.S., Caf, P.M.I., C.I.D.F.F.  
- La Halte garderie Ville du Mans  
- Le Service de prévention Inalta  
- Le Service jeunesse de la Ville du Mans  
- La mission locale  
- Pôle emploi  
- Des antennes des bailleurs sociaux  
- Des Centres d’Accueil de Demandeurs d’Asiles (C.A.D.A.) 
 
La poste, lieu emblématique du quartier a été incendiée en juin 2023 lors des émeutes.  
 
L’accès aux soins sur la zone d’influence du centre social  
 
Un centre médico-social  
Un centre de santé municipal Olympe de Gouges  
21 médecins généralistes 
9 pharmacies 
Un Centre de Médecine Préventive (Mission) 
Un laboratoire d’analyse (Jaurès Crétois) 
Un Centre Médico-Psychologique (pour les habitants des Sablons mais situé à gare sud) 
 
Les commerces 
 
- 2 centres commerciaux, vétustes, faisant partie d’un grand projet de réhabilitation 

en deux phases. Démarrage prévu en 2025 pour le centre commercial Epau.   
 
Les structures culturelles, sportives et espaces de nature 
 
- Parc de la maison de l'eau 
- La promenade Newton 
- L'Arche de la Nature (à cheval sur les communes de Changé et d'Yvré l'évêque) 
 
- Le théâtre les Quinconces l'Espal - Scène Nationale  
- La médiathèque l’Espal  
- Le Musée de la Maison de l'eau (ancienne usine hydraulique) 
- Le théâtre de la Bertoche  
- La cité du cirque – Le plongeoir –Pôle national cirque le Mans  
 
- Un complexe sportif de l'Île aux sports sur le lac du Mans 
- Un Service municipal des sports  
- Un complexe nautique des Atlantides 
- Un Gymnase (Albert Camus)  
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Les familles du territoire 
 
Profil des allocataires 
 

Nombre d’allocataires 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foyers par nombre d’enfants 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foyers par situation familiale 
 

 
Personnes de moins de 25 ans couvertes par la Caf  

 
- Enfants de 0 à 3 ans révolus : 1 269 
- Enfants de 7 à 11 ans révolus : 958 
- Enfants de 4 à 6 ans révolus : 1 490  
- Enfants de 12 à 15 ans révolus : 1 133  
- Personnes couvertes de 16 à 17 ans révolus : 520  
- Personnes couvertes de 18 à 24 ans révolus : 1 522  

 
Prestations  

 
Aide au logement  

- Nombre d’allocataires couverts par une aide au logement : 3 728 
- Population couverte par une aide au logement : 9 071 personnes  

 Zones IRIS 

Jaurès 
Crétois 
Jaurès 

Bertinière 
Allocataires avec 1 enfant 714 150 

Allocataires avec 2 enfants 644 201 

Allocataires avec 3 enfants et plus 812 102 

 Zones IRIS Jaurès Crétois 
Jaurès Bertinière 

Isolés 1 944 627 

Mono parents 1 214 188 

Couples sans enfant 221 70 

Couples avec enfant 956 265 

5 495 allocataires 
 

Ce qui représente une population de 
12 993 personnes couvertes par la Caf  

 

Soit 15,6 %  

de la population du Mans 
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Revenu de solidarité active  
- Nombre d’allocataires couverts par le R.S.A. : 1 541 
- Population couverte par le R.S.A. : 4 273 personnes 
 
Allocation de rentrée scolaire  
- Nombre d’allocataires bénéficiaires de l’allocation rentrée scolaire : 1 604 
- Population couverte par l’allocation rentrée scolaire : 3 005 enfants  

 
Allocation familiales  

- Allocataires bénéficiaires des allocations familiales : 1 712  
- Population couverte par les allocations familiales : 7 611 
- Enfants ouvrant des droits aux allocations familiales : 4 903  

 
P.A.J.E. - Prestation Accueil du Jeune Enfant  

- Allocataires bénéficiaires  de la P.A.J.E. : 850 
- Population couverte par la P.A.J.E. : 3 486 

 
Montant versé au titre de décembre :  

 
Total : 5 260 539 € 

 
- Somme des prestations R.S.A. versées au titre de décembre : 823 740 € 
- Somme des prestations Al versées au titre de décembre : 855 539 € 
- Somme des prestations périodiques versées au titre de décembre : 3 581 260 € 

 
Ressources  
- Allocataires champ de référence : 4 846 allocataires  
- Allocataires du champ dont le R.U.C.8 est indéterminé : 33 

 
Poids des prestations parmi les ressources  
(Ressources Brutes déclarées + prestations) 
- 100 % des ressources : 1 339 allocataires  
- 75 % à 99 % des ressources : 226 allocataires  
- 50 % à 74 % des ressources : 386 allocataires  
- 25 % à 49 % des ressources : 814 allocataires  
- < 25% des ressources : 1 749 allocataires  

 
Allocataires à bas revenus : 2 909 
- Population couverte par les bas revenus : 7 876 
- Enfants de moins de 18 ans d'allocataires à base revenus : 3 733 
 
Répartition par quotient familial  

 
 Inconnu    318 allocataires 
1  0 € à 229 €    660 allocataires 
2 229 € à 305 €    416 allocataires 
3 305 € à 457 € 1 487 allocataires 
4 457 € à 610 € 1 078 allocataires 
5 610 € à 915 €    976 allocataires 
6 915 € à 1 220 €    288 allocataires 
7 1 220 € à 1 525 €    141 allocataires 
8 Supérieur à 1 525 €      97 allocataires 

                                                
8
 RUC Revenu par Unité de Consommation, 

Revenu mensuel disponible avant impôts, égal à la somme des revenus annuels déclarés par l'allocataire à la CAF, divisés par 

12, et du total des prestations perçues au titre du mois d'observation. 
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Données chaudes 
 
Les données chaudes ont été collectées au sein de :  

- Réunions des réseaux dans le cadre de la politique de la ville. 
- Rencontres Espace de Vie Sociale et centre social et leurs partenaires opérationnels.  
- Déambulations auprès des habitants 

 
Réunions des réseaux dans le cadre de la politique de la ville   
 
L’image du quartier 9  
 
Le vécu des professionnels 
 
Les professionnels observent que l’image des quartiers véhiculée depuis l’extérieur est 
globalement négative, tant dans la réputation, que dans les informations relayées par les 
médias. Il est fréquemment souligné que ces représentations négatives ne sont pas fidèles 
au témoignage des habitants quant à leur propre vécu ni à celui des professionnels : « Fiers 
d’y vivre et d’y travailler », expriment certains d’entre eux. 
L’insécurité est un thème important et évoqué de façon récurrente comme dégradant l’image 
des quartiers, tant dans la perception de ceux qui y vivent, et travaillent, que dans la 
réputation qu’elle contribue à forger. Il est cependant fréquemment évoqué que la perception 
de ceux qui fréquentent le quartier diffère de celle des personnes extérieures. Parfois, l’image 
d’un territoire se dégrade du fait de l’insécurité vécue par les habitants. Elle est nommée 
comme potentielle cause d’un turn-over important des résidents, et comme une raison pour 
laquelle certains professionnels ne viendraient pas y habiter.  
 
Légitimité 
 
Les professionnels observent que les habitants participent peu aux actions menées, qu’il est 
difficile de « les capter » pour les interroger sur leurs attentes et besoins. Ils témoignent d’une 
vigilance nécessaire afin de ne pas fonder les propositions uniquement sur leurs projections 
de professionnels. Ils invitent d’ailleurs à relativiser la légitimité de leurs propos, pourtant 
basés sur un vécu quotidien de leurs missions, leurs expertises et leurs compétences, car ils 
n’habitent pas dans le quartier. Au contraire, le discours des professionnels soutient le 
« pouvoir d’expertise » des habitants et la place centrale qu’ils souhaiteraient que ces 
derniers occupent dans la construction de nouveaux projets.  
 
Les professionnels proposent une démarche de co-construction d’actions, de « faire avec » 
les habitants. Ils évoquent la notion de « pouvoir d’agir. » 
 
Attachement au territoire  
 
La notion d’appartenance au territoire est fréquemment évoquée concernant les habitants. 
Leur rapport au quartier tient une place importante dans la façon dont les professionnels les 
perçoivent. Différentes typologies d’habitants émergent selon l’âge, le lieu de résidence, le 
mode d’habitation (collectif ou individuel), la durée d’habitation et le niveau de fréquentation 
des lieux du quartier. Les spécificités observées amènent des réflexions quant à l’accès à 
l’offre. Le niveau d’attachement des habitants à leur quartier impacte leur participation et leur 
implication dans la vie des structures et les actions proposées, ainsi que leur mobilité à 
l’intérieur et vers l’extérieur du quartier.  
Les habitants dits « invisibles » sont identifiés comme étant exclus de la vie du quartier et, 
plus globalement, de la cité.  
Les professionnels observent également que les habitants des quartiers prioritaires sont 
particulièrement touchés par l’isolement et le repli sur soi. 
Lien entre professionnels et habitants. 
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La communication entre professionnels et habitants est un enjeu majeur. Les difficultés 
d’accès aux lieux de vie des quartiers, aux actions proposées mais aussi aux droits sont en 
partie imputables à des difficultés d’accès aux informations. Par expérience, certains 
professionnels observent par exemple que la transmission orale est un moyen tout à fait 
efficace pour transmettre des informations. Au contraire, l’outil numérique montre une 
efficacité limitée. Plus globalement, pour communiquer avec les habitants, il semble 
nécessaire d’utiliser les canaux adaptés. En ce sens, est évoquée la nécessité d’« aller vers 
les habitants plutôt que de les faire venir. »  
Si les professionnels évoquent leurs difficultés à aller vers les habitants, ils observent 
également une appréhension des habitants à aller vers les structures. Dans l’ensemble des 
quartiers, les discours des professionnels traduisent un besoin de réassurance sur la validité 
de leurs connaissances et sur le bien-fondé des actions qu’ils mettent en œuvre. 
 
Sur l’ensemble des Q.P.V. Le Mans Métropole, les professionnels évoquent certaines 
thématiques impactées et impactant l’image des quartiers.  
 
La dénomination 
 
La notion même de « quartier » et les périmètres établis stigmatisent les territoires. « Quartier 
prioritaire » signifie précarité alors que d’autres secteurs concentrant également des 
difficultés ne renvoient pas cette image. La délimitation Q.P.V. est administrative et ne reflète 
pas les réalités territoriales. Au vu du mode d’élaboration des périmètres, le dénominateur 
commun à ces territoires est la précarité financière de ses habitants, « la pauvreté ». La 
connotation est donc négative de prime abord. 
 
Logement et cadre de vie 
 
Le logement social est le mode d’habitat majoritaire dans les quartiers prioritaires. Cet 
élément impacte la vie des habitants notamment dans l’aspect nécessairement collectif qu’il 
revêt. Les professionnels observent qu’à l’extérieur des logements, les espaces de vie 
collective dans les immeubles et autour sont parfois investis par certains groupes sociaux qui, 
de par leur présence, en insécurisent d’autres. S’il est valorisé et apprécié lorsqu’il est choisi, 
le partage des espaces est difficile lorsqu’il est contraint.  
Par ailleurs, l’habitat social majoritairement présent dans les quartiers est pointé comme 
limite au développement de la mixité sociale : « les tours catégorisent les gens ». 
 
Insécurité 
 
L’insécurité peut être ressentie ou vécue. Le « sentiment d’insécurité » ou la représentation 
répandue qui associe quartier prioritaire et insécurité renvoient à des perceptions. Les 
professionnels observent cependant que l’insécurité est également vécue dans les quartiers 
prioritaires. Dans certains secteurs, les habitants n’osent pas se mêler aux groupes qui 
investissent les halls d’immeubles, porches ou rues. L’existence de trafics de stupéfiants et 
les oppositions parfois observées entre bandes rivales génèrent des craintes chez les 
habitants qui ont déjà été victimes ou témoins d’agressions. Ces phénomènes alimentent 
dans le même temps le sentiment d’insécurité souvent associé aux quartiers concernés.  
 
Mixité 
 
La mixité sociale est peu présente dans les quartiers. On y observe cependant une 
importante mixité culturelle. Les professionnels considèrent l’interculturalité comme une 
richesse lorsque les individus ont la volonté d’aller vers l’autre. Elle est alors une ressource 
importante dans la construction de lien social et de vie de quartier.  
Les professionnels observent cependant que les habitants des territoires considèrent souvent 
la mixité culturelle comme une source d’incompréhension, de clivages et d’oppositions.  
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Activité économique et vie sociale 
 
Les professionnels observent que l’accès à l’emploi est très limité au sein des quartiers. Ils 
sont peu dotés en commerces et l’activité économique y est globalement faible. Certains lieux 
destinés à l’activité commerciale sont pourtant largement identifiés, au sein des quartiers 
comme à l’extérieur : le marché des Sablons, le « Carrefour Centre Sud » ainsi que certains 
commerces de proximité. Au-delà de leur rôle économique, ces lieux sont repérés comme 
des vecteurs de lien social et des « vitrines » des quartiers.  
 
Les quartiers font l’objet d’une dualité qui apparait sous plusieurs formes. Ils sont un vecteur 
d’identification pour certains, de rejet pour d’autres. Ils sont connus de ceux qui y vivent ou y 
travaillent et nourrissent les fantasmes de ceux qui n’y viennent pas. Les représentations les 
concernant sont rarement neutres et impactent la vie de leurs habitants.  
Chacune des thématiques abordées par les professionnels interrogés amènent des 
interprétations complexes et connectées les unes aux autres.  
Le travail sur l’image des quartiers est à la fois un moyen de proposer un diagnostic sur la 
situation actuelle, et une perspective évoquée à plusieurs reprises comme piste de réflexion 
pour construire l’avenir.  
 
Vie quotidienne et vie de quartier 10 
 
Préambule 
 
Avant toute chose il apparait que la vie de quotidienne et la vie de quartier sont recherchées 
et vécues au sein du micro quartier , avec une identité très forte, un attachement, une 
perception du quartier qui peut être en décalage avec des représentations ou des 
découpages administratifs. Les habitants sédentaires sont attachés à leur quartier  alors 
qu’une autre part d’entre eux n’est que de passage. La vie au sein d’un micro quartier varie 
donc fortement au sein d’un même quartier prioritaire, ainsi que d’un quartier prioritaire à 
l’autre. De même, le sentiment d’appartenance à la ville ou uniquement au quartier parait 
corrélé au degré d’enclavement du territoire.  
 
Les professionnels présents ont souvent du mal à caractériser, à définir la typologie des 
habitants et des acteurs du quartier (nombre d’habitants, d’associations…). Il ressort surtout 
une diversité de points de vue  relatifs aux expériences et aux places des uns et des autres 
dans le quartier. 
 
La vie dans les quartiers prioritaires demeure empreinte des problématiques liées à la 
précarité sociale et économique , souvent cumulées  avec des difficultés liées à la 
parentalité, protection de l’enfance, chômage… Les notions de pauvreté et d’iniquité ont été 
mises en avant, ainsi que la présence d’ « invisibles »  au sein des quartiers prioritaires qui  
sont donc absents et exclus de la vie du quartier et de la cité plus globalement. 
 
De manière générale, seule une faible part des professionnels qui travaillent dans les 
quartiers prioritaires semblent y résider. Les professionnels ont une vision plutôt positive de 
ces territoires, notamment en termes d’offres de structures, d’espaces verts, d’équipements… 
 
Un manque de mixité sociale  est perçu à cause de la politique de logement, elle « a été 
cassée par la construction de tours qui catégorisent les gens ». La mixité y est plutôt 
culturelle. Cette inter culturalité est globalement perçue comme une richesse  et un levier 
bien qu’elle puisse générer des incompréhensions si chacun ne se situe pas dans une 
démarche d’aller vers et d’ouverture à l’autre. Elle semble insuffisamment exploitée en tant 
que ressource et laisse donc la place à des comportements clivés ou dans l’opposition. 
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 Synthèse réunion diagnostic- vie quotidienne et vie de quartier – Service Politique de la ville – Le Mans 

Métropole 
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Des thématiques multiples traversent et constituent la vie quotidienne des habitants des 
Q.P.V. 
 
Les travaux produits par les acteurs présents lors des temps de travail montrent nettement le 
caractère multidimensionnel de la « vie » d’un habitant au sein d’un quartier prioritaire, 
mettant en avant des parcours impactés par un certains nombre de freins ou de ruptures. 
Ainsi, les champs de problématiques repérés ne peuvent être traités isolément les uns des 
autres. 
 
L’habitat, le cadre de vie, l’emploi et la sécurité… 
 
Le logement social  est largement majoritaire : parfois en décalage par rapport à la typologie 
des familles et à leurs attentes. Les quartiers sont des zones dortoirs.  
L’aménagement urbain impacte fortement le cadre de vie  des habitants, ainsi que la 
perception externe du quartier. Enclavement, problématiques liées au collectif, incivilités, 
ancienneté du parc (pointé notamment à Vauguyon), manque de propreté sont autant de 
facteurs négatifs recensés.  
 
Le sentiment d’insécurité est tout à fait ambivalent . On note en effet des a priori et 
représentations sur certains lieux (plaine des Glonnières, mail à Allonnes) à connotation 
négative. Au sein de ces espaces, la circulation piétonne la nuit semble absente et évitée. 
Les habitants cohabitent également avec le trafic de stupéfiants, la présence de bandes 
rivales dans certains quartiers.  
Malgré ces difficultés, de manière générale (et très fortement aux Sablons), les habitants et 
les professionnels ont un sentiment d’injustice quant à l’image donnée au quartier  par 
rapport à sa réalité. 
 
Si les quartiers prioritaires apparaissent comme des zones dortoirs, cela est aussi lié à un 
manque de commerces de proximité . Les professionnels pointent unanimement la 
nécessité d’en avoir au cœur du quartier, voire du micro quartier. De manière connexe, le 
manque d’emploi et d’entreprises sont à l’origine de nombre de problématiques des habitants 
et renforce la faible attractivité économique de ces territoires. 
 
Enfin, la desserte du territoire par les transports  ainsi que la répartition des axes de 
cheminement  sont déterminants dans la vie des quartiers (peuvent créer des césures, ou au 
contraire optimiser l’inscription du quartier dans la ville). Il est globalement considéré que les 
quartiers prioritaires sont bien desservis  vers le centre ville du Mans mais que les 
cheminements intra quartiers sont très inégaux. 
 
L’éducation, la santé, le numérique, la jeunesse… 
 
Les problématiques d’accès à la santé  sont fortement évoquées d’abord à travers le prisme 
de la démographie médicale : manque de praticiens et de structures sanitaires dans les 
quartiers prioritaires. Au-delà des réponses sanitaires, les questions d’isolement et le 
sentiment de solitude, le repli sur soi, sont des phénomènes qui touchent particulièrement les 
habitants des quartiers prioritaires (par exemple, est souvent relevé que « la vie de voisinage 
est peu développée »). 
 
L’éducation  est une thématique qui apparait centrale tant dans sa nécessité propre que dans 
l’identification et la perception des  écoles comme étant des lieux de vie essentiels  dans la 
vie des quartiers. On peut même dire qu’une forme d’attachement aux établissements 
scolaires est notée. Par exemple, la fermeture du collège du Ronceray a été mal vécue par 
les habitants et les professionnels de ce territoire. 
La fonction éducative des parents et la nécessité de les soutenir davantage  a 
également émergée, notamment dans un contexte de diversité culturelle induisant des codes 
éducatifs variés. Le traitement de ces questions par le biais du renforcement de la 
communauté éducative , de la fédération des acteurs, a été pointé. 
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En lien avec l’école mais aussi plus largement, l’accès au numérique  est cité comme un 
enjeu majeur. En effet, les habitants les plus éloignés des outils numériques se trouvent 
inexorablement limités dans l’accès aux droits de tout type de services publics, au même titre 
que la non  maîtrise de la langue  française. Ces difficultés semblent renforcées par 
l’absence et/ou le manque de visibilité des services publics au sein des quartiers prioritaires. 
Ensuite, l’accès aux loisirs  est perçu comme une composante importante de la vie de 
quartier. A ce sujet, la présence des structures de loisirs, sportives, culturelles, est repérée 
sur l’ensemble des quartiers prioritaires mais de manière relativement inégale. 
Il est d’ailleurs relevé que les jeunes semblent ne se diriger que peu vers cette offre, qui soit 
ne correspond pas à leurs attentes, soit n’est pas connue. La dimension 
intergénérationnelle des quartiers a été identifiée comme un levier de cohésion sociale  
et de vivre ensemble, mais peu exploitée. 
 
Enfin, la vie dans un quartier c’est aussi la place donnée aux hommes et aux femmes  et, à 
ce sujet force est de constater que perdurent des espaces genrés et plus précisément dont 
les femmes, ou les filles, sont exclues (espaces sportifs notamment). 
 
L’engagement citoyen, l’animation/la vie de quartier… 
 
La vie associative  reflète la vie du quartier et son émulation. Les associations, même 
lorsqu’elles sont présentes, sont souvent méconnues. Est pointée une nécessité de mettre en 
place des relais d’informations et de rapprocher les services des habitants et non l’inverse.  
 
Il parait également important de prendre en compte la culture de l’oralité  dans les quartiers 
prioritaires qui impacte donc les modes de transmission de l’information. 
 
Certains habitants montrent une appréhension à aller vers les structures , une crainte du 
regard de l’autre. De plus, les habitants mobilisés dans la vie associative sont souvent les 
mêmes et l’on ne touche donc pas les plus éloignés de vie sociale ou citoyenne. Aux 
quartiers sud on trouve « une vie associative riche et une multiplicité des acteurs », alors 
qu’on note à l’Epine un manque à ce niveau.  
Les marchés sont pointés comme des lieux clés de la vie de quartier, comme aux Sablons-
Bords l’Huisne où il est indubitablement vecteur de lien social et constitutif de l’identité du 
quartier. 
 
Les acteurs municipaux sont perçus comme des repères au sein des quartiers prioritaires, 
tels que les coordinateurs périscolaires présents auprès des familles. 
 
Aussi, des habitants investissent des projets  et des actions au sein de leur quartier mais 
cela reste assez marginal. Les professionnels doivent donc aller les chercher et surtout éviter 
de projeter leurs besoins. Les habitants semblent ne pas avoir conscience de leur 
« pouvoir d’expertise » , de leur légitimité à investir certains espaces et à construire eux-
mêmes des réponses. 
 
Enfin, les lieux de culte sont des lieux de vie de quartier clairement identifiés et ils participent 
de l’animation et du vivre ensemble au sein des quartiers prioritaires. 
 
Quelques propositions d’utopie… 
 
« Amener la mer » 
« Ouvrir radicalement certains bâtis » 
« Détourner une rivière » 
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Nouveau contrat ville « Engagements Quartiers 2030 »11 
 
La concertation des acteurs des Sablons réunis par le service politique de la ville du 30 mai 
2023  dans le cadre de la réflexion a permis de définir 5 priorités  au vu des enjeux du 
quartier des Sablons :  

• L’emploi  
• La prévention de la délinquance  
• L’animation de la vie sociale, le vivre ensemble 
• L’apprentissage du français, l’accès à la langue  
• La parentalité  

 
Rencontres  Espace de Vie Sociale et centre social et leurs partenaires  opérationnels –  
mai 2023  
 
Ce temps de travail s’est déroulé dans les locaux de L’ARBRE rue de Belgique en deux 
temps autour de 3 questions. 
 

Question 1 : que vous apporte le partenariat aujourd’hui ? - work café  
- Pour l’équipe avec laquelle je travaille, les collègues, les membres de l’association  
- Pour moi 
- Pour la structure à laquelle je suis rattachée 
- Pour le public, les habitants avec qui je travaille 

 
Question 2 : pour vous la co construction c’est quoi ?  - Temps d’échange en plénière 
 
Question 3 : le partenariat de demain  - Temps d’échange en plénière. 
- Quelle brique j’apporte pour favoriser un   

partenariat au service du quartier. 
 
Synthèse des réponses apportées  
 
Que vous apporte le partenariat ?  
 
� Pour moi  

Un enrichissement professionnel  
- Découverte du secteur (public, ce qui existe, forces et difficultés, freins).  
- Croiser les regards. 
- Échanger sur les expériences professionnelles, les pratiques. 
- Construire un réseau professionnel.  
- Rompre l’isolement.  
- Diversifier les réponses.  

 
� Pour les publics  

De la facilitation  
- S’approprier le territoire par l’interconnaissance des partenaires – complémentarité.  
- Gagner en Réactivité (orientation). 
- Etre Mobile sur son territoire.   
Du soutien et de la créativité  
- Rendre visible les actions et les atouts du territoire (projets de plus grande envergure, 

valorisation des habitants).  
- Partager les expériences et lever de freins, dédramatiser (accès aux lieux, aux droits).  
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 Annexe 5 : Tableau synthèse des priorités 2030 
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� Pour la structure  
Un lien au territoire et à la réalité de ses habitants  
- Comprendre mieux le territoire.  
- Ouvrir son esprit.  
- Se soutenir dans la mise en place des actions. 
- Assurer une veille sociale.  
 

� Pour les équipes, les collègues, les membres de l’association  
Une veille sociale  
- Réfléchir autrement et à plusieurs sur une problématique de territoire.  
- Créer des synergies utiles à l’accompagnement des publics.  
- Apporter des réponses complémentaires. 
Porter un autre regard sur le public  
- Partager et valoriser des compétences des habitants, notamment des jeunes.  
- S’enrichir et se ressourcer mutuellement.  

 
Le partenariat de demain ?  
 
Après avoir semé des graines, qu’est ce qu’on en fait pour rebondir ? 
 
Pistes de travail proposées lors de la plénière :   
- Travailler sur l’évaluation des projets en commun  
- Travailler sur des méthodes de travail communes  
- Travailler sur une culture commune partenariale  
 
Déambulations auprès des habitants 12 
 
L’élaboration et la rédaction du questionnaire en direction des habitants a été la première 
phase de travail réunissant les administrateurs et les salariés des deux structures de  
l’animation de la vie sociale.  
Le choix a été fait de centrer le questionnaire sur la connaissance (identification et missions) 
par les habitants des structures de l’animation de la vie sociale, la fréquentation et leur degré 
de satisfaction quant à la réponse à leurs besoins quotidiens.  
 
C’est par binôme (1 salarié / 1 bénévole) de 
chaque association que les déambulations 
se sont déroulées sur 7 lieux définis durant 
une période de 4 semaines (mars à avril).  
Une déambulation « restitution » aux 
habitants a clôturé cette phase d’écoute des 
habitants le 14 avril.  
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 Annexe6 : Questionnaires habitants et usagers, lieux de déambulations 
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Ce qui ressort des échanges avec les habitants 
 
Le centre social est identifié sur le quartier, repéré tout d’abord :  
- Comme un lieu de services liés aux services hébergés (assistantes sociales Caf, 

C.C.A.S., P.M.I., Halte garderie, photocopies). 
- Comme un lieu d’entraide : épicerie solidaire 
- Comme un lieu de loisirs  
 
Le centre social comme structure de soutien aux initiatives, d’animateur de réseau, 
coordinateur d’événements festifs n’est que très peu mentionné.  
 
Les habitants ont exprimé des besoins : 
- D’accès aux loisirs  par la proposition d’activités pour les jeunes, enfants et adultes à 

faible coût. 
- De mieux vivre par la création de liens sociaux, d’échanges entre voisins.  
- De tranquillité et de sécurité. L’occupation des espaces publics (barbecues sauvages, 

fêtes nocturnes sur les bords de l’Huisne et présence de dealers importante avec une 
montée en charge du  trafic de drogue sur le quartier) augmentent la crainte des familles 
quant à voir leurs enfants sollicités par les dealers dès un très jeune âge.  
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Les attentes des politiques sur le territoire  
 
La ville du Mans  
 
Dans le cadre de Convention Territoriale Globale (C.T.G.) la délibération en conseil municipal 
du 15 avril 2021, porte sur la mise en place  d’un nouveau partenariat avec la Caisse 
d’Allocations Familiales de la Sarthe visant à développer une approche transversale des 
besoins des habitants sur un territoire, tout en visant à renforcer l’efficacité, la cohérence et la 
coordination des actions sur un territoire, en impliquant une pluralité d’acteurs. 
 
Les orientations retenues 
 
De juillet à septembre 2021, le groupe projet C.T.G. a réalisé un travail de repérage des 
enjeux de la ville en termes de : 
- publics ciblés : la petite enfance, l’enfance, la jeunesse, les familles, les séniors, les 
personnes à la rue, migrants, les publics en difficulté, les personnes en situation de handicap. 
- domaines d’intervention : l’accompagnement éducatif des 0 - 25 ans, l’animation de la vie 
sociale, l’attractivité du territoire, le handicap, l’égalité / le droit des femmes / les 
discriminations, la place des parents, l’accès aux droits, les modes d’accueil de la petite 
enfance, la jeunesse, le logement. 
Dans le cadre de la C.T.G. 2021 - 2025, parmi les enjeux repérés, la Ville et la Caf ont 
proposé de travailler ensemble les sujets suivants, lors du comité de pilotage du 13 octobre 
2021 : 
 

Un projet de territoire 
 

Un nouveau cadre 
partenarial et politique 
entre la ville du Mans  

et la Caf 

De la transversalité, 
l’efficience de l’action 

publique, de l’innovation 
sociale 

- Animation de la Vie Sociale 
(A.V.S.).  

Gouvernance et instances 
de travail C.T.G. 

Services publics de 
proximité, itinérants. 

- Accès aux droits  
Numérique, non recours.  
 

Lien avec les pôles 
politiques et la collectivité.  
 

Partenariats associatifs et 
Institutionnels. 
 

- Accompagnement éducatif 
des 0 - 25 ans 
- Les modes d’accueil de la 
petite enfance 
- Le temps des loisirs et le 
temps scolaire 
- La jeunesse 
- La place des parents 
- L’égalité, le droit des 
femmes, les discriminations 

Une expérience autour 
d’une nouvelle 
méthodologie de projet 
inspirée des chemins de 
changements avec, 
notamment, la question 
de l’évaluation. 
 

Participation des habitants, 
engagement 
« Guichet Unique » petite 
enfance, enfance, jeunesse. 

- Le handicap : 
Il a été décidé de traiter ce sujet dans chacun des trois axes ci-dessus. 
La Ville et la Caf ont affirmé vouloir s’engager fortement sur la question du handicap. 
Inclusion des enfants, accessibilité, problématique des aidants … 
- L’attractivité du territoire 
Il s’agit d’une finalité. 
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La caisse d’allocations familiales  
 
La Convention d’Objectifs et de Gestion 2023 - 2027  
 
Dans le cadre de la nouvelle Convention d’Objectifs et de Gestion (C.O.G.) qui lie l’État et la 
Caisse nationale des allocations familiales (Cnaf) la branche famille s’engage à soutenir les 
projets porteurs de progrès, afin de relever les défis sociétaux.  
 
Les Caf accompagnent les allocataires dans leurs parcours de vie pour répondre aux besoins 
des familles tels que la conciliation des temps familiaux et professionnels, l’exercice de la 
parentalité, l’investissement dans la jeunesse, l’animation de la vie sociale, l’attention aux 
personnes en situation de handicap, le souci du mal logement et du cadre de vie, l’insertion 
sociale et professionnelle.  
 
 « La branche Famille, comme l’État, place l’égalité des droits au rang de ses priorités 
d’action en veillant à ce que chaque individu puisse bénéficier des prestations et des services 
qui lui sont dus, sans discrimination ni distinction, favorisant aussi l’égalité des chances et la 
justice sociale. A cet égard, la branche Famille s’attache à promouvoir les valeurs de la 
République dont la laïcité, en prenant toute sa part dans le renforcement de la solidarité 
nationale. Par son action, en mettant notamment en œuvre ses politiques d’action sociale, 
elle contribue à la construction d’une société plus juste, inclusive et solidaire, permettant de 
préserver l’unité et l’équilibre de notre pays. Soucieuse de l’intérêt général, la Branche veille 
au respect des convictions et des choix de vie individuels ou familiaux. Sa neutralité est 
facilitée par un mode de gouvernance qui s’appuie sur des conseils d’administration 
composés de représentants des partenaires sociaux et des familles ». 
 
Les principes directeurs qui orienteront l’action pour décliner les priorités et mener à bien les 
engagements pris pour la période 2023 - 2027 sont :  
 

- Rénover et améliorer le service rendu. 
- Renforcer l’ancrage dans les territoires. 
- Prendre en compte la transition écologique dans le déploiement des 

interventions. 
- Mettre en œuvre l’innovation sociale. 

 
Au regard de ces principes directeurs, la branche Famille poursuit trois grands objectifs : 
 
- Poursuivre le développement des services attentionnés tout au long des parcours de vie 

de chacun par : 
 

• La Création du service public de la petite enfance. 
• La poursuite de l’investissement dans les services aux familles autour de l’enfance et 

de la jeunesse.  
• La poursuite de l’intermédiation financière dans les pensions alimentaires pour 

soutenir les parents dans l’intérêt des enfants.  
• La poursuite des actions visant au maintien dans le logement.  
• Le renforcement de la solidarité.  

 
- Garantir un accès efficace au juste droit en améliorant le modèle de délivrance des 

prestations par : 
 

• L’amélioration des délais de traitement de la qualité dans les réponses apportées. 
• L’évolution du modèle de délivrance de droits et services autour de la solidarité à la 

source en s’attachant à en garantir les conditions opérationnelles.  
• Le renforcement de la stratégie de lutte contre les erreurs et la fraude.  
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- Mobiliser les leviers de performance et accompagner les transformations, grâce à une 
organisation territorialisée, départementale, solidaire et au plus proche des partenaires 
locaux par :  

 
• Une action menée au plus proche de territoires avec les partenaires locaux.  
• Une politique de ressources humaines ambitieuse.  
• Une démarche d’innovation renouvelée et renforcée.  
• La valorisation de ses atouts en termes de contribution à la conception des politiques 

sociales, de pilotage de la performance et d’évaluation.  
• La mise en place d’une transition écologique par une démarche globale intégrant 

l’ensemble des dimensions de la vie des caisses et de leurs usagers, à destination de 
ses partenaires, de ses publics et au sein du réseau.  

 
L’animation de la vie sociale  
  
Signataire du schéma départemental de l’animation de la vie sociale, la ville du Mans a créé 
un poste chargé de mission Animation de la Vie Sociale en 2019. Le centre social Le 
Kaléidoscope conduit une réflexion, avec l’Espace de Vie Sociale L’ARBRE, sur la 
complémentarité des actions, en s’appuyant sur ce schéma départemental. 
 
La circulaire CNAF de juin 2012  
 
« L’animation de la vie sociale repose sur une dynamique de mobilisation des habitants et sur 
des interventions sociales, elle s’appuie sur des équipements de proximité (centres sociaux, 
structures d’animation locale). La caractéristique de cette dynamique est de permettre aux 
habitants de participer à l’amélioration de leurs conditions de vie, au développement de 
l’éducation et de l’expression culturelle, au renforcement des solidarités et des relations de 
voisinage, à la prévention et la réduction des exclusions, par une démarche globale adaptée 
aux problématiques sociales d’un territoire »13. 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                                
13

 Circulaire CNAF -  juin 2012 

Valeurs et principes  Finalités 

• L’inclusion sociale et la socialisation 
des    personnes.  

 
• Le développement des liens sociaux et 

la cohésion sociale sur le territoire.  
 
• La prise de responsabilité des usagers 

et le développement de la citoyenneté 
de proximité. 

 

• Le respect de la dignité humaine. 
 
•  La laïcité, la neutralité et la mixité.  
 
• La solidarité.  
 
• La participation et le partenariat. 
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En Sarthe, le schéma départemental de la vie sociale définit le cadre partagé selon 4 axes  
 

 
La politique de la ville14 
 
Un protocole d’engagements renforcés et réciproques décline les priorités formalisées pour 
les trois années à venir 2020 - 2022.  « Ces priorités résultent des croisements opérés vis-à-
vis des éléments recueillis auprès des habitants, professionnels et élus du territoire. 
 
L’engagement de la collectivité relève avant tout de la proposition d’un cadre de travail pour 
mettre en œuvre les axes déclinés par le protocole. Cela consiste à identifier et réunir les 
acteurs concernés par les chantiers à initier et donc à adopter une posture volontariste à cet 
égard. Il s’agira d’assurer l’animation, la coordination d’instances de travail, et de proposer 
une méthodologie permettant la conception de projets nouveaux, en articulation avec les 
politiques de droit commun. Tel que cela a été le cas pour la construction du protocole, la 
conception des projets envisagés pour 2020-2022 intègrera systématiquement une dimension 
participative via les conseils citoyens ».   
 
Parmi les priorités définies le centre social retiendra pour déployer des actions dans le cadre 
des appels à projets :  

• Santé 
• Jeunesse 
• Soutien à la parentalité 
• Scolarité et communauté éducative 
• Accès aux droits et aux services 
• Participation des habitants et animation de la vie de quartier 
• Égalité femmes/hommes 
• Culture et inter culturalité 
• Image des quartiers 
• Ingénierie partenariat 

 
 
 
 
                                                
14 Annexe 7 : Protocole  d’engagements renforcés et réciproques – 2020-2022 - service politique de la ville – le Mans 
Métropole  

 
 
 

 
FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE 

L’AUTONOMIE ET L’EMANCIPATION DES 
PERSONNES 

• Permettre l’émancipation des habitants.  
• Valoriser les capacités, les savoirs être et les savoirs faire des 

individus.  

 
 
 
 
 

REPERER ET  FEDERER LES ACTEURS 
(Habitants, bénévoles, élus, professionnels) 

 
• Donner la possibilité d’être acteur de son territoire.  
• Mobiliser les ressources des individus.  
• Développer les compétences.  

AMELIORER LA VIE EN SOCIETE  
 

• Créer les conditions du vivre ensemble.   
• Construire et respecter des règles pour permettre à l’individu de 

vivre dans la cité. 
• Connaitre et reconnaitre les individus différents.  
• Créer et entretenir du lien entre les habitants, quelque soit leur 

contexte et lieu de vie.  

CREER OU CONTRIBUER A UNE DYNAMIQUE  
AU SERVICE D’UN PROJET DE TERRITOIRE 

 
• Définir et animer un projet pertinent par rapport aux besoins du 

territoire et des acteurs existants. 
• Permettre aux acteurs de s’approprier le projet de territoire.  
• Rechercher une cohérence et des complémentarités entre les 

différents projets de territoire.  
• Créer des conditions pour faire émerger des projets innovants.  

PERMETTRE LA MOBILISATION ET  
LA PARTICIPATION DES HABITANTS 

Axe transversal 
 

• Favoriser la participation et l’implication des familles et habitants  
• Soutenir les initiatives, l’engagement, les expériences innovantes  
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7. PROJET SOCIAL 2024 - 2027  
 
Dans la continuité du projet social finissant, le Centre Social Le Kaléidoscope réaffirme sa 
mission de contributeur à l’animation de la vie sociale dans une posture d’éducation populaire 
en s’appuyant sur :  
 

 
 
 
 

 
 
 
Au regard des  

 
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le centre social se donne pour ambition 2027 : 
 

� D’être repéré et identifié pour l’ensemble de ses missions.  
� D’apporter des réponses concrètes aux besoins des habitants.  
� D’être un espace de citoyenneté.  
� De contribuer à l’attractivité du territoire. 

 
En travaillant sur les 4 axes suivants :  
 

� Les habitants, acteurs du développement des liens sociaux sur leur territoire. 
� Le centre social développe l’entraide et la solidarité entre habitants. 
� Le centre social prend en compte les besoins des familles. 
� Le centre social pilote un projet jeunesse(s) sur le territoire. 

 
 

Solidarité  

Education  

Responsabilisation  

Respect  Ses valeurs 

 Les enjeux sociétaux  
Cohésion sociale 

Justice sociale   Jeunesse(s) 

 Familles 

Des  problématiques identifiées  

 
• Une population fragilisée et égratignée par des vagues d’événements sanitaires, 

économiques et insécuritaires. 
 

• Une population en situation de précarité avec des difficultés d’accès aux soins et 
aux services.  

 
• Des habitants en demande de liens sociaux en attente de réponse à leurs besoins 

et leurs réalités.  
 

• Des familles et des habitants en demande d’accompagnement et d’encadrement 
dans leur quotidien. 

 
• Des partenaires en attente de partager les pratiques professionnelles, de 

développer une culture partenariale de l’élaboration des projets à l’évaluation. 
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AXE 1 : Les habitants, acteurs du développement des liens sociaux sur leur 
territoire 

 
 

Objectif général 1 
 

Développer la citoyenneté 

Objectifs 
opérationnels  

 

- Valoriser les parcours des bénévoles. 
- Créer des espaces de débats d’échanges entre les habitants. 
- Favoriser l’accès aux instances de décisions du centre social. 
 

Moyens  
 

- Programme d’animation de la vie associative du centre social sur 4 
ans, (actions de formation, temps de convivialité locale et 
départementale, portraits de bénévoles, valorisation, communication, 
…).  
- Débats dans et hors les murs avec différents supports accessibles 
aux différents publics (photo langage, ciné débat, théâtre forum, 
conférence …).  
- Diffusion des comptes rendus, élaboration d’outils de 
compréhension du modèle associatif, communication.  
 

Résultats attendus  
 

- Augmentation du nombre de bénévoles.  
- Renouvellement des bénévoles dans les instances.  
- Développement de l’esprit critique.  
- Ouverture sociale et culturelle. 
 

Evaluation  
 

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.  
- Témoignages – impressions – discussions.  
- Nombre de débats et de temps conviviaux / an.  
 

Objectifs général 2 

 
Inscrire la mobilisation et la participation des habitants  

comme principe d’action 
 

Objectifs 
opérationnels  

 

- Renforcer les liens intergénérationnels et interculturels. 
- Valoriser les compétences et initiatives des habitants et des 
bénévoles. 
- Accueillir et soutenir les associations du territoire. 
 

Moyens  
 

- Programme d’animation construits avec les publics par secteur et / 
ou en transversalité  (actions de loisirs, accès à la culture, actions de 
prévention, convivialité, valorisation, communication, …).  
- Promotion des dispositifs de développement de projets par les 
habitants (fonds de participation des habitants…).  
- Actions hors les murs, places et en bas des immeubles, sur le 
marché, en coopération avec les partenaires...  
 

Résultats attendus  
 

- Ouverture sociale et culturelle.  
- Amélioration de la vie quotidienne et des liens sociaux.  
- Mise en mouvement des individus. 
- Capacité à trouver des réponses par soi même.  
- Une aisance à aller vers les autres, les institutions … 
 

Evaluation  
 

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.  
- Témoignages – impressions – discussions.  
- Nombre d’actions et de temps conviviaux / an.  
 

ORIENTATIONS  2024 - 2027 
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AXE 2 : Le centre social développe l’entraide et la solidarité entre habitants 
 

 
Objectif général 1 

 

 
Lutter contre les exclusions  

Objectifs 
opérationnels  

 

- Aller à la rencontre des habitants sur leurs lieux de vie. 
- Porter une attention particulière aux publics les plus vulnérables.  
- Faciliter l’accès aux droits et aux démarches. 
 

Moyens  
 

- Déambulations hors les murs – équipe mobile partenariale et 
pluridisciplinaire  dans une démarche du Pouvoir d’Agir.  
- Actions de prévention, sensibilisation, information aux droits, loisirs, 
culture, santé, budget.  
- Ecoute active.  
- Augmentation des permanences et / des orientations.  
 

Résultats attendus  
 

- Amélioration de la vie quotidienne. 
- Recours aux droits.  
- Mieux être, moins d’isolement. 
 

Evaluation  
 

- Nombre d’action de préventions, sensibilisation / an.  
- Nombre d’orientations.  
- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.  
- Témoignages – impressions – discussions.  
- Déploiement du partenariat.  
 

 
Objectifs général 2 

 
Mettre en œuvre des actions innovantes  

 

Objectifs 
opérationnels  

 

- Renforcer les actions transversales au centre social. 
- Identifier d’autres formes de ressources. 
- Renforcer le partenariat dans une dynamique de coopération.  
 

Moyens  
 

- Programme d’animation construits avec les publics par secteur et / 
ou en transversalité  (actions de loisirs, accès à la culture, actions de 
prévention, convivialité, valorisation, communication, …).  
- Recherche  des dispositifs existants de développement de projets 
par les habitants (fonds de participation des habitants, appel à projet 
santé …).  
- Actions hors les murs, places et  en bas des immeubles, sur le 
marché, en coopération avec les partenaires.  
 

Résultats attendus  
 

- Amélioration de la vie quotidienne et des liens sociaux.  
- Mise en mouvement des individus. 
- Capacité à trouver des réponses collectives et collaboratives.  
- Capacité à trouver des réponses par soi même.  
- Une aisance à aller vers les autres, les institutions … 
 

Evaluation  
 

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.  
- Témoignages – impressions – discussions.  
- Nombre d’actions innovantes / an. 
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AXE 3 : Le centre social prend en compte les besoins des familles  
 

 
Objectif général 1 

 

 
Soutenir et accompagner les familles dans leur rôle de parents 

Objectifs 
opérationnels  

 

- Construire avec les familles des temps de loisirs partagés enfants / 
parents. 
- Développer des espaces de paroles entre parents. 
- Accueillir et proposer des actions (ou projets) intergénérationnelles 
et / ou partenariales. 
 

Moyens  
 

- Programme d’actions de loisirs, prévention, sensibilisation, 
information aux droits, loisirs, culture, santé. 
- Ecoute active.  
- Partenariat.  
 

Résultats attendus  
 

- L’épanouissement et le développement de solidarités inter et intra 
familiales.  
- Moins d’isolement – liens interfamiliaux. 
- Prise d’initiatives et une autonomie dans la pratique des loisirs.  
- Renforcement de la place des parents dans l’accompagnement à la 
scolarité.  
- Valorisation des compétences des parents, une meilleure estime de 
soi.  
 

Evaluation  
 

- Nombre d’action de loisirs préventions, sensibilisation / an.  
- Nombre de proposition et construction de projets faits avec les 
familles.  
- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.  
- Témoignages – impressions – discussions.  
- Déploiement du partenariat.  
 

Objectifs général 2 
 

Etre en veille sur les évolutions  et les besoins des familles  
 

Objectifs 
opérationnels  

 

- Porter une attention particulière aux familles fragilisées. 
- Renforcer le partenariat dans une dynamique de coopération. 
- Orienter les familles vers les partenaires et / ou services identifiés. 
 

Moyens  
 

- Pilotage et / participation aux réunions de réseaux parentalité, 
éducation, insertion, jeunesse.  
- Recherche  des dispositifs existants de développement de projets 
par les habitants (fonds de participation des habitants, appel à projet 
santé …).  
- Actions de formation. 
 

Résultats attendus  
 

- Meilleure orientation des publics en interne et en externe.  
- Accompagnement des publics vers le centre social par les 
partenaires. 
- Participation de nouveaux partenaires dans les actions. 
  

Evaluation  
 

- Nombre de réunions de réseau /an.  
- Nombre d’orientations /an.  
- Nombre et thématiques des problématiques familiales.   
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AXE 4 : Le centre social pilote un projet jeunesse(s) sur le territoire 
 

 
Objectif général 1 

 

 
Permettre  aux jeunes de prendre une place au sein du collectif 

et dans la société 
 

Objectifs 
opérationnels  

 

- Aller à la rencontre des jeunes sur leurs lieux de vie. 
- Valoriser les compétences des jeunes. 
- Rendre visible les jeunes et le collectif, être associé.es aux 
politiques jeunesses locales. 

Moyens  
 

- Programme d’actions de loisirs,  prévention, sensibilisation, 
information aux droits, loisirs, culture, santé. 
- Déambulations hors les murs – équipe mobile partenariale et 
pluridisciplinaire dans une démarche du Pouvoir d’Agir.  
- Ecoute active  - Partenariat.  
- Animation du « collectif jeunesse » sur le territoire.  
- Accueil de stagiaires.  
- Expérimentation à la vie associative au sein du centre social – 
junior association…  

Résultats attendus  
 

- L’épanouissement et le développement de solidarités entre les 
jeunes et avec les autres publics du centre social et/ ou quartier.   
- Moins d’isolement – de prise de risques.  
- Prise d’initiatives et une autonomie dans la pratique des loisirs. 
- Changement de regards sur la jeunesse.  
- Valorisation des compétences des jeunes, une meilleure estime de 
soi.  

Evaluation  
 

- Nombre d’action de loisirs préventions, sensibilisation / an.  
- Nombre de proposition et construction de projets faits avec les 
jeunes. 
- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.  
- Témoignages – impressions – discussions.  
- Déploiement du partenariat.   
- Nombre de réunions du collectif jeunesse et thématiques traitées  

Objectifs général 2 
 

Animer le collectif jeunesse sur le territoire 
 

Objectifs 
opérationnels  

 

- Construire des bases et une organisation de travail commune pour 
agir avec le collectif.  
- Conduire une démarche commune de développement du pouvoir 
d’agir auprès des jeunes. 
- Renforcer le partenariat dans une dynamique de coopération. 

Moyens  
 

- Pilotage et / participation aux réunions de réseaux parentalité, 
éducation, insertion, jeunesse.  
- Recherche  des dispositifs existants de développement de projets 
par les habitants (fonds de participation des habitants, appel à projet 
jeunesse, santé …).  
- Actions de formation.  

Résultats attendus  
 

- Meilleure orientation des publics en interne et en externe.  
- Accompagnement des publics vers le centre social par les 
partenaires. 
- Participation de nouveaux partenaires dans les actions.  

Evaluation  
 

- Nombre de réunions de réseau /an.  
- Nombre d’orientations /an.  
- Nombre et thématiques des problématiques jeunesses.  
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AXE 1 : Les habitants, acteurs du développement des liens sociaux sur leur territoire 

 
 Objectifs généraux 

  
Développer la citoyenneté 

 

 
Inscrire la mobilisation et la participation 
des habitants comme principe d’action 

 
 

Objectifs opérationnels 
 

 
Objectifs opérationnels 

 

 
 
 
 
 
 

ACTIVITES 
 
1 
 

Valoriser 
les 

parcours 
des 

bénévoles 
 
 

 
2 
 

Créer des 
espaces de 

débats 
d’échanges 

entre les 
habitants 

 
3 
 

Favoriser 
l’accès aux 

instances de 
décisions du 
centre social 

 
1 
 

Renforcer les 
liens inter 

générationnels 
et interculturels 

 

 
2 
 

Valoriser les 
compétences 
et initiatives  

des habitants 
et des 

bénévoles 

 
3 
 

Accueillir et 
soutenir les 
associations 
du territoire 

 

Bien vieillir dans 
son quartier  

 x x x x x 

Petit déjeuner   x  x x x 
Promouvoir la 
diversité et lutter 
contre les 
discriminations  

x x  x x x 

Les Sablons  
s’agitent  

   x x x 

Ateliers de 
loisirs  

x   x x x 

Agir pour sa 
santé  

x    x x 

Epicerie 
solidaire  

x  x x x x 

Ateliers 
sociolinguistique
s  

x  x x x x 

Apprendre 
autrement  

x x x x x x 

La parenthèse   x x x x  
Laep virgule      x  
Réunion réseau 
et collectifs 
associatifs 

 x   x x 

Permanences 
sociales  

     x 

Accueil   x x  x x 
Communication        
Animations 
jeunesse 

x x x x x x 

PLAN D’ACTION 2023 - 2027  
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AXE 2 : Le centre social développe l’entraide et la solidarité entre habitants 

 
 Objectifs généraux 

 Lutter contre les exclusions  
 

Mettre en œuvre des actions innovantes  
 

 
Objectifs opérationnels 

 
Objectifs opérationnels 

 
 
 
 
 
 

ACTIVITES  
1 
 

Aller à la 
rencontre 

des 
habitants 
sur leurs 
lieux de 

vie 
 

 
2 
 

Porter une 
attention 

particulière aux 
publics les plus 

vulnérables 

 
3 
 

Faciliter 
l’accès aux 
droits et aux  
démarches 

 
1 
 

Renforcer les 
actions 

transversales au 
centre social 

 
2 
 

Identifier 
d’autres 

formes de 
ressources 

 
3 
 

Renforcer le 
partenariat 
dans une 

dynamique 
de 

coopération 

Bien vieillir dans 
son quartier  

x x x x x x 

Petit déjeuner  x x  x   
Promouvoir la 
diversité et lutter 
contre les 
discriminations  

x x x x x x 

Les Sablons  
s’agitent  

x x  x  x 

Ateliers de loisirs   x  x   
Agir pour sa 
santé  

x x x x  x 

Epicerie solidaire   x x x x x 
Ateliers 
sociolinguistiques  

x  x x x x 

Apprendre 
autrement  

 x  x  x 

La parenthèse  x x x x x x 
Laep virgule   x   x x 
Réunion réseau 
et collectifs 
associatifs 

   x x x 

Permanences 
sociales  

 x x  x x 

Accueil   x x x  x 
Communication  x x x    
Animations 
jeunesse 

x x x x x x 
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AXE 3 : Le centre social prend en compte les besoins des familles 

 
 Objectifs généraux 

  
Soutenir et accompagner les familles 

dans leur rôle de parents 

 
Etre en veille sur les évolutions  

et les besoins des familles  
 

 
Objectifs opérationnels 

 
Objectifs opérationnels 

 
 
 
 
 
 

ACTIVITES 
 
1 
 

Construire 
avec les 
familles 

des temps 
de loisirs 
partagés 
enfants 
/parents 

 

 
2 
 

Développer des 
des espaces de 

paroles entre 
parents 

 

 
3 
 

Accueillir et 
proposer des 
actions (ou 

projets) 
intergénératio

nnelles et / 
ou 

partenariales 
 

 
1 
 

Porter une 
attention 

particulière aux 
familles 

fragilisées 
 

 
2 
 

Renforcer le 
partenariat 
dans une 

dynamique 
de 

coopération 

 
3 
 

Orienter les 
familles vers 

les 
partenaires 

et/ou 
services 
identifiés 

Bien vieillir dans 
son quartier  

  x  x  

Petit déjeuner   x x x   
Promouvoir la 
diversité et lutter 
contre les 
discriminations  

x x x x x x 

Les Sablons  
s’agitent  

x  x x x  

Ateliers de loisirs        
Agir pour sa 
santé  

 x x x x x 

Epicerie solidaire  x x x x x x 
Ateliers 
sociolinguistiques  

 x x x x x 

Apprendre 
autrement  

x x x x x x 

La parenthèse  x x x x x x 
Laep virgule  x x  x x x 
Réunion réseau 
et collectifs 
associatifs 

      

Permanences 
sociales  

   x x x 

Accueil   x    x 
Communication        
Animations 
jeunesse 

x  x x x x 
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AXE 4 : Le centre social pilote un projet jeunesse(s) sur le territoire 

 
 Objectifs généraux 

  
Permettre  aux jeunes de prendre 

une place au sein du collectif 
 et dans la société 

 

 
 

Animer le collectif jeunesse sur le 
territoire  

 
Objectifs opérationnels 

 

 
Objectifs opérationnels 

 
 
 
 
 
 

ACTIVITES 

 
1 
 

Aller à la 
rencontre 

des 
jeunes 

sur leurs 
lieux de 

vie 
 

 
2 
 

Valoriser les 
compétences 
des jeunes 

 
3 
 

Rendre visible 

les jeunes et le 

collectif, être 

associé.es aux 

politiques 

jeunesses 

locales 

 

 
1 
 

Construire des 

bases et une 

organisation de 

travail commune 

pour agir avec le 

collectif 

 
2 

Conduire une 

démarche 

commune de 

développemen

t du pouvoir 

d’agir auprès 

des jeunes 

 
3 
 

Renforcer le 
partenariat 
dans une 

dynamique 
de 

coopération 

Bien vieillir dans 
son quartier  

      

Petit déjeuner  x x     
Promouvoir la 
diversité et lutter 
contre les 
discriminations  

x x x  x x 

Les Sablons  
s’agitent  

x x   x x 

Ateliers de loisirs   x  x   
Agir pour sa 
santé  

  x x x x 

Epicerie solidaire        
Ateliers 
sociolinguistiques  

      

Apprendre 
autrement  

 x x x x x 

La parenthèse   x x x x x 
Laep virgule        
Réunion réseau 
et collectifs 
associatifs 

  x x x x 

Permanences 
sociales  

     x 

Accueil   x x    
Communication        
Animations 
jeunesse 

x x x x x x 
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Le nouveau projet social et les thématiques transversales  
 

La fonction accueil  
 
En 2022,  Michel Herfray co-président a proposé de faire une immersion à l’accueil afin de 
recueillir des informations et observations. L’objectif étant de mieux connaitre cette fonction 
au sein du Kaléidoscope pour évaluer nos forces et nos limites, et porter une réflexion en 
vue de renouveler le projet social. Cette immersion a fait l’objet d’une restitution en conseil 
d’administration en juin 2022 et d’une présentation à l’assemblée générale en mai 2023 dans 
le rapport d’activité.  
 
La fonction accueil est la mission première d’un centre social, elle revêt différentes formes et  
les informations à traiter sont de nature plus ou moins complexes. La fréquentation du centre 
social est importante avec des pics d’activités les mardis et les jeudis 
 
 

 
 
C’est pourquoi, un travail sur l’amélioration de la fonction accueil est envisagé avec 
l’ensemble de l’équipe, les bénévoles et les services hébergés afin de proposer un accueil 
de qualité, respectant les attentes de la fonction accueil d’un centre social.  
 
Ce travail portera sur :  
 
Les repères de la fonction d’accueil 
Les enjeux et missions propres de la fonction accueil : accueillir, pour quoi faire ? 
La place de l’accueil dans l’organisation et dans le projet social.  
Etat des lieux.  
 
L’accueil idéal et l’accueil infernal au quotidien : les exigences d’un accueil réussi 
Les conditions matérielles de l’accueil, l’approche intérieure et extérieure. 
Les rôles et les fonctions de l’accueil, la complémentarité des compétences. 
 
Comment développer des attitudes accueillantes ? 
La dimension relationnelle de l’accueil,  la relation à l’autre.  
Les compétences comportementales de l’accueil. 
La place des bénévoles dans l’accueil des habitants.  
Accueillir hors les murs. 
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La santé  
 
Si le bilan du projet social finissant a mis en évidence des problèmes accrus en terme  
d’accès aux soins et de suivi médical sur l’ensemble des publics qui fréquentent le centre 
social, le groupe de travail projet social n’a pas approfondi le diagnostic avec les partenaires 
santé du territoire.  
 
En effet, en parallèle, une convention de partenariat dans le cadre du projet « Ambassadeurs 
santé » a été signée en 2023 entre Le Mans Métropole et l’U.M.C.S. pour contribuer à la 
réalisation d’actions liées à la « réduction des inégalités sociales et territoriales en santé » 
 
Cette convention précise les missions des ambassadeurs santé et des relais santé :  
 
« Les ambassadeurs santé sont des habitants bénévoles, formés à la prévention et 
promotion de la santé dont les missions consistent à : 
- Mobiliser pour aller vers les populations sur leur lieu de vie, 
- Délivrer des messages de prévention et éducation à la santé, 
- Rapprocher les personnes des structures de droits communs, 
- Être force de proposition dans la définition et la mise en œuvre d’actions de prévention ». 
 
« Des relais santé basés au sein des centres sociaux seront définis pour être le lien de 
proximité entre les ambassadeurs santé et le Service Santé. L’U.M.C.S. a été identifiée 
comme structure relais de proximité en appui au déploiement des actions de santé publique 
définies par les ambassadeurs santé. » 
 
Afin d’apporter une réponse concertée et en cohérence avec le territoire, un diagnostic 
approfondi sera conduit en 2024 par l’ensemble de l’équipe en vue de proposer des actions 
transversales au centre social.  
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Organigramme15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
15 Annexe 11 : Organigramme de la structure  
 

ESPACE RESSOURCES   
 
De la mutualisation et des postes 
partagés entre les 4 centres sociaux 
 
� 2 postes en comptabilité 
�1 agent technique 
�1 direction générale  
�1 poste secrétariat 
 

DIRECTION :  
�1 poste  
 
ACCUEIL :  
�2  postes  
 
ADMINISTRATIF - COMMUNICATION  
� 2 postes secrétariat  
� 1 poste chargé communication 

FAMILLES - ACCES AUX DROITS  

Animations collectives familles 
Accompagnement à la scolarité 

Médiation écoles familles 
Épicerie solidaire 

Lieu d’accueil enfants parents 

�1 poste de coordination 
�1 poste animation : familles et 
accompagnement à la scolarité 
�1 poste intervenant social 
�1 poste animation médiation accès aux 
droits familles adulte relais 
�2 postes animation médiation familles – 
écoles adulte relais 

�1 poste de coordination 
�1 poste animation  A.V.S. – citoyenneté  
�1 poste jeunesse 
�1 poste ASL 
�1 poste animations intergénérationnelles – 
animation vie sociale 
�1 poste animation de la sociale- fête de 
quartier 
�5  postes animation ateliers loisirs  

ANIMATION DE LA VIE SOCIALE - 
CITOYENNETE  

Accueil  
Animations seniors et intergénérationnelles  
Soutien aux initiatives et projets d’habitants 

 Lutte contre les discriminations, fête de quartiers  
Ateliers de loisirs  

 Ateliers socio linguistiques  
Projet jeunesse  

Pilotage 

Logistique 
 

5 E.T.P. 

Activités 
 

13,37 E.T.P. 
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La démarche évaluative  
 
L’évaluation du projet social vise à prendre du recul sur les actions réalisées afin d’en 
construire de nouvelles. Dans ce nouveau projet social l’équipe a choisit de re-questionner 
les outils habituels de l évaluation (bilans qualitatifs et quantitatifs)  en portant son attention 
sur l’impact social engendré par chaque action.  
 
La démarche évaluative comportera 3 temps distincts :  
 
Avec les parties prenantes du projet social : 
 
1. Définir collectivement les changements sociaux attendus par les actions :  
- Sur les bénéficiaires / directs et indirects 
- Sur l’environnement  
- Sur la société  
 
Il s’agira d’identifier et / ou d’évaluer son utilité sociale, de faire des choix collectifs, 
permettant de cibler les questions auxquelles nous voulons répondre en s’appuyant sur les 
items retenus dans le cadre de la Formation - action à l’évaluation de l’utilité sociale16.  
 
• Épanouissement  
• Engagement local  
• Lien social   
• Dynamique territoriale  
• Qualité de la vie quotidienne  
• Innovation sociale  
 
2. Créer les outils de mesure.  

 
3. Valoriser l’impact social auprès des parties prenantes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
16

 Annexe 10 : Recherche action réalisée en 2018-2019 par la fédération départementale des centres sociaux  
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Salariés et administrateurs de l’Union Mancelle des Centres Sociaux 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BUREAU 

Directrice Générale 

Espace Ressources 
Fonctions support :  
Comptabilité, RH, secrétariat 

Directrice C.S. 
Kaléidoscope 

Directrice C.S. 
Cochereaux 

Directrice C.S. 
Simone Veil 

Directeur C.S. 
Quartiers Sud 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 

- 
- 

- 
- 

- 
- 

- 
Association 
Animation 

Kaléidoscope 
Sablons / 
Bords de 
l’Huisne 

 
 

Association 
Locale 

 
 

Association 
Locale 

 
 

Association 
Locale 
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Annexe 3 
 

Les instances de conception, de réflexion et de concertation 
 
 
Groupe de  travail projet social  
 
Salariés  
Françoise Brion - Bérengère Gâche - Isabelle Bruneau - Julie Fortin - Blandine Mauboussin 
Véronique Boivin - Virginie Bazin - Florence Labelle - Charlène Servo - Élena Christofides 
Sandra Terpereau - Luc Brieau - Carine Chaboisseau  
 
Bénévoles  
Michel Herfray - Danielle Sochard -  Elisabeth Lehoux - Pierrette Dubois - Robert Marchal 
Laurent Beaumont - Sylvie de Almeida - Josette Forges - Roselyne Hatton - Martine Jarrier 
Marie-Claire Prudhomme - Michelle Baron  
 
Comité de pilotage renouvellement du projet social  
- Ville du Mans : Abdellatif Ammar 

• Service vie des quartiers : Reynald Vogel, Charlotte Gaudré 
• Service politique de la ville : Marie Bizeray 

- Pôle partenaires Caf : Séverine Bénevaud 
- Association L’ARBRE : Jean-Luc Bailleul, Josiane Hauteville, Marie-Claire Le Goff, Ketty 

Despelchin-Brunet,  
- Préfecture D.D.E.T.S. : Olivier Lehmann 
- Fédération des centres sociaux 72 : François Bavière 
- Administrateurs Le Kaléidoscope : Laurent Beaumont, Roselyne Hatton, Michel Herfray, 

Elisabeth Lehoux, Danielle Sochard 
- Union Mancelle es Centres Sociaux : Nathalie Marquet 
- Département de la Sarthe 
- C.E.A.S. 72 
 
Groupe projet restreint interne au centre social.  
 
Isabelle Bruneau, Référente famille  
Florence Labelle, Animatrice animation de la vie sociale  
Blandine Mauboussin, Directrice de centre social  
Fabienne Trouillard et Bertrand Langevin, Directeur et Directrice adjointe du C.E.A.S. 72 
Michel Herfray, coprésident de l’association locale  
Djeneba Coumare, stagiaire en master ESS 
 
Temps de travail  commun entre le centre social et la coordinatrice de l’arbre : 
- Aurélie Bazot-Landais puis ketty Delpechain-Brunet, coordinatrice de l’Espace de Vie 

Sociale - Blandine Mauboussin  
 
Temps de travail  avec les conseillères techniques de la Caf de la Sarthe : 
- Séverine Bénevaud  
- Ségolène Bellanger  
 
Temps de travail  avec le chargé de mission Animation de la vie sociale ville du Mans. 
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Annexe 4  
 

Calendrier des réunions et ordre du jour 
 

Date Ordre du jour Apports Commentaires 

2022 

4 octobre 

. Contexte territorial  

. Circulaire CNAF 2012 

. Étapes du  renouvellement 

. Calendrier des réunions projet 
social 

Cascades des projets 

 

20 octobre 
. Les postures du centre social  
 

Approche théorique : pouvoir 
d’agir des habitants - Yann 
LEBOSSÉ 

 

22 novembre 

. Construire la stratégie de 
communication autour du processus 
d élaboration du projet social 
. Construire le bilan avec les 
usagers et les adhérents 

  

15 décembre 
. Point sur les bilans des actions  
. Construction des éléments de 
diagnostic 

  

2023 

16 janvier 
. Continuité diagnostic  

 . État des lieux des relations 
partenaires 

  

6 février 

. Thématique : l’utilité sociale, 
présentation de la démarche et de 
l’expérience de la maison des 
projets / Information 
. Point étapes bilans des projets 
sociaux de chacun (centre social et 
L’ARBRE) 
 

Intervention d’Isabelle 
LIVACHE, directrice du centre 
social / maison des projets de 
Ballon. 
 

Réunion 
commune E.V.S. 
L’ARBRE et le 
centre social  
 
Travail concerté 
entre L’ARBRE et 
le centre social 
sur la réalisation 
du diagnostic de 
territoire.  
Recueil de la 
parole des 
habitants. 
Rencontres avec 
les partenaires. 

6 mars 

 . Intervention de la fédération des 
centres sociaux de la Sarthe  
 
 

Thématique : histoires des 
centres sociaux 

Réunion annulée  
Evénements 
internes au 
centre social. 

4 avril 
5 mai 
5 juin 

. Analyse des éléments de 
diagnostic  
. Partage de l’analyse  
. Piste  de travail – enjeux  
. Priorités  
. Orientations  
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3 réunions du comité de pilotage. 
 

En septembre 2022, le conseil d’administration du centre social Le Kaléidoscope valide la 
création d’un comité de pilotage et les étapes du renouvellement.  
 
Ce premier comité de pilotage se réunit le 25 novembre 2022.  
Sont validés lors de cette rencontre :  
- La démarche de projet et les étapes du renouvellement.  
- Les acteurs du renouvellement.  
- La réalisation d’un diagnostic de territoire commun entre l’association L’ARBRE et le 

centre social, ainsi que la restitution commune de ce diagnostic lors du comité de 
pilotage de mai 2023.  

- La demande de soutien technique sur  la partie diagnostic de territoire et de soutien 
méthodologique sur la partie mobilisation des acteurs,  identification des enjeux du 
territoire et choix des orientations pour demain.  

 
Ces soutiens sont concrétisés par : 
- L’arrivée de Djeneba Coumaré, stagiaire en master E.S.S. en charge de la partie 

diagnostic du territoire (période de mars à juillet 2023). 
- Le  centre d’étude d’action sociale de la Sarthe – C.E.A.S. 72 (période de novembre à 

octobre 2023).  
- La fédération des centres sociaux de la Sarthe. 
 

Date Ordre du jour Commentaires 

25 novembre 2022 

. Présentation de la démarche 
de projet social  
. Échanges sur les attentes 
des partenaires et des 
financeurs  
 
 

Le 24 novembre 
l’association L’ARBRE a 
réunit ses partenaires dans 
le cadre de son 
renouvellement de son projet 
social.  
Les deux rencontres ont été 
complémentaires.  

23 mai 2022 

. Présentation du diagnostic 
partagé 
. Échanges sur les enjeux du 
territoire et perspectives de 
travail 
 

Travail réalisé conjointement 
entre le centre social et 
l’Espace de Vie Sociale.  
 
 

Date à venir 
Présentation des orientations  
Présentation de l économie du 
projet  

 

 
- Un groupe projet restreint interne au centre social 
 
Ce groupe de travail définit les défis à relever dans le cadre du renouvellement du projet 
social et prépare les différentes rencontres avec le groupe projet social, les habitants et les 
partenaires.  
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Annexe 5 
 

Tableau synthèse des priorités 2030 
 

Plein emploi  Transition écologique et 
énergétique  L’émancipation pour tous à travers la promotion de l’éducation  Tranquillité et sécurité publique  

.  Éducation / jeunesse Santé Accès aux droits / à la culture aux loisirs  
Changer le regard des 
employeurs (discriminations) 

Dédensifier le quartier 
(enlever les tours ou les 
barres d'immeubles) 
Remodeler le quartier (- de 
logements et + de petits 
modules = petits 
ensembles d'habitat, 
commerces, locaux 
associatifs… 

Lutter contre le décrochage 
scolaire 
Moyens pour l'orientation 

Sensibilistion 
consommation alcool / 
Stupéfiants 

Isolement social qui se développe par 
rapport aux aggressions : les habitants 
s'enferment chez eux et n'ont plus de lien 
social, ni accès aux actions proposées sur le 
territoire 

Renforcement des liens entre acteurs de 
terrain (Conseil Intercommunal de 
Sécurité et de Prévention de la 
Délinquance /collège/ bailleurs/ 
travailleurs sociaux/ conseil départemental 
/ CAF) 

Tutorat parrainage de jeunes 
par employeurs 
/professionnels (mentorat) 

 Accompagnement des 
jeunes vers la construction 
d'un projet de vie 

Les conflits de voisinage 
sont source de pbs de 
santé (perte de sommeil, 
isolement, peur) ce qui 
développe les problèmes 
de santé psychiques ou 
psychologiques 

Valorisation de soi 
Sortir du quartier 

Groupe de travail prévention avec 
comparaison intervilles (hors LMM), 
bonnes pratiques 

Promotion de métiers (venue 
de professionnels) 

 Implication des parents 
Soutenir les parents 
(manque de légitimité) 
Groupe de paroles 
Détection et orientation: 
passage de relais (/ édaction 
nationale) ex: Programme de 
Réussite Éducative 

 Articulation temps scolaire / périscolaire 
Faire venir les associations dans les école 
car tous les enfants et parents y viennent 
(ex: aide devoirs dans collège /Arbre) 
Médiation famille 

Freins orientation formation, accès aux 
droits pour les professionnels 

  Des enfants livrés à eux-
mêmes 
Certains parents 
démissionnaires 

  La culture / le sport pour s'engager dans 
un processus / projet personnel (ex: 
exemples de professionnels) 

     améliorer la relation force de l’ordre et 
habitants (police de de proximité) 

     favoriser la mise en place de séjours 
durant les vacances, à visée éducative 
(ong/étrangers par ex) 

     développer les dynamiques de formation 
et d’insertion professionnelles auprès des 
jeunes comme alternatives aux marchés 
parallèles 

     Renforcer et favoriser, pour les jeunes, la 
mise en place de dispositifs d’aller vers 
éducatifs et de lieux partagés adaptés 

     Un contexte difficile qui s'est intensifié 
depuis quelques temps. 
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Annexe 6 
 

Questionnaire habitants / Questionnaires usagers / Lieux de déambulation 
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BILAN AVEC LES USAGERS DU CENTRE SOCIAL 
Bénévoles et adhérents  

 
Questionnaire / entretien  

 
Période de recueil de la parole des usagers 
 Février /  mars  
 
Méthode 
Réalisation d’entretiens guidés collectifs  et ou individuels lors des animations auprès des différents 
publics à partir des questions ci-dessous  
 
 

1. Comment avez-vous connu le centre social ?  
 
 

2. Que pensiez-vous y trouver ?  
 
 

3. Pourquoi venez-vous au centre social ?  
 
 

4. Qu’est ce que le centre social vous a apporté ?  
 
 

5. Qu’est ce que vous n’y avez pas trouvé ?  
 
 

6. Qu’aimeriez y trouver demain ?  
 
 

7. Pouvez-vous citer un fait marquant pour vous ?  
 
 

8. Quels sont les pépites  du centre social ?  
 
 

9. Quels sont les cailloux du centre social ?  
 
 

10. Autres remarques  
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Annexe 7 
 

Protocole engagement – Politique de la Ville 2015 - 2020 
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Annexe 8 
 

Statuts de l’association d’animation du centre social Le Kaléidoscope Sablons / Bords de l’Huisne 
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Annexe 10 

 
Dépliant fédéral – Utilité sociale 
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