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1 - INTRODUCTION
Le mot des co-présidents

Projet social ?
Intitulé bien compliqué qui revient tous les 4 ans.

4 ans, ¢a passe vite et si on veut étre prét a temps, il faut commencer au moins 18 mois
avant.

En octobre 2022, nous avons débuté les réunions.

Notre quartier a traversé des moments difficiles...mais nous savons qu'il regorge de
richesses humaines.

La diversité culturelle de ses habitants est un atout qui devrait davantage se révéler et nous
permettre de partager encore plus.

Notre centre social doit étre un lieu, Le lieu ou chacun peut pousser la porte pour y trouver
informations, écoute, conseils, convivialité...

Notre nouveau projet social met un point d’honneur a attirer davantage la jeunesse, sans
oublier naturellement aucun autre habitant.



2-LE CONTEXTE DU RENOUVELLEMENT

Une gouvernance Union Mancelle des Centres Sociaux en situation de crise

Le centre social fait partie de I'Union Mancelle des Centres Sociaux, qui gére 4 centres
sociaux sur le territoire de la ville du Mans. L'espace ressources, siege social de
'association U.M.C.S. gere les moyens humains, financiers et techniques des centres
sociaux. Un comité de pilotage Ville — Caf — U.M.C.S. détermine les modalités de
financements octroyés aux équipements.

L’Union Mancelle des Centres Sociaux est pilotée par un conseil d’administration composé
de membres issus des associations locales des centres sociaux, d’une directrice générale et
des représentants des partenaires financiers. Les directeurs y siegent a titre consultatif.

En mai 2023, la démission des 3 administrateurs d’'un des centres sociaux n'a pas permis le
renouvellement du conseil d’administration, ceci générant une situation de blocage pour les
prises de décisions. Afin d’administrer I'association, le 15 septembre 2023, le tribunal du
Mans a désigné un administrateur judiciaire ayant pour mission :
- lareconstitution d'un C.A. U.M.C.S.
- adéfaut, I'organisation d'une Assemblée Générale Extraordinaire pour modification
des statuts permettant de nouveau au C.A. de fonctionner
- l'administration provisoire de I'U.M.C.S. De ce fait, le mandataire judiciaire a repris la
main sur les délégations aux directeurs.

Un quartier impacté par les violences récurrentes liées aux trafics de stupéfiants

Le centre social Le Kaléidoscope est implanté sur le territoire des Sablons, quartier classé
prioritaire de la politique de la ville. Depuis juillet 2022, des faits de violence sont récurrents
sur le quartier, impliquant des bandes rivales et des réglements de comptes. Une présence
policiere réguliere et renforcée sur ce territoire a été mise en place afin de protéger la
population.

Un accompagnement méthodologigue *

Pour la réalisation de ce nouveau projet social, I'association a fait le choix d’'étre
accompagné par le Centre d’Etudes d’Action Sociale de la Sarthe (C.E.A.S. 72).
L'apport du C.E.AS. 72 a permis de comprendre les enjeux contextuels de ce
renouvellement :
* Rendre lisible le projet social pour les habitants et usagers, de la démarche de
renouvellement a I'évaluation sur 4 ans.
e Questionner le partenariat pour articuler les missions du centre social et I'animation
de la vie sociale.
Ainsi, le groupe projet a fait le choix de relever 3 défis :
- La mobilisation des parties prenantes du projet.
- La communication.
- La coopération partenariale.

' Annexe 1 - Accompagnement méthodologique du C.E.A.S.72



3 - LE CENTRE SOCIAL

Son identité

Carte d'identité du centre social

| ) |"

Kaleidoscope -

Nom de I'équipement :
Centre Social Le Kaléidoscope

Adresse :
9 Rue du Cantal — 72100 LE MANS

Zones d'influence : ) S
Mission, Monthéard, Jaurés Crétois, Jaurés Bertiniere, Sablonniere, Sablons Centre,
Petit Louvre, Epau, Gué Bernisson, Newton, Funay, Pontlieue
Nom de la directrice : Blandine MAUBOUSSIN
Année du 1* agrément : 1976

Mode de gestion : Associatif

Coordonnées du gestionnaire :
Union Mancelle des Centres Sociaux — 33 Allée Claude Debussy — 72100 LE MANS

Nombre de salariés du centre employés par le gestionnaire : 17

Nombre de salariés du centre employés par I’Association des Utilisateurs
(ou autre association) : 0

Autre personnel : 2 salariées Caf, mises a disposition
Nombre de bénévoles : 70
Nombre d'usagers du centre social : 736

Nombre d’adhérents : 451




Quelques reperes Historigues du centre social Le Kaléidoscope

e
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1999 : création de I'Association des Usagers du Centre Social des Sablons. Sur la méme
base que la convention de 1974, la ville et la Caf financent le fonctionnement de
I'association.
2006 : 30 ans du Centre Social. Celui-ci est baptisé « Le Kaléidoscope ». L’Association
des Usagers devient I'Association d’Animation du Centre Social des Sablons.
2011 : le personnel associatif est transféré a I'Union Mancelle des Centres Sociaux
(U.M.C.S)).
2013 : adhésion a la Fédération Nationale des Centres Sociaux de France.
2016 : le centre social féte ses 40 ans. Cela donne lieu a une mobilisation importante des
bénévoles et des salariés pour valoriser I'histoire de ce quartier et de ses habitants.
Avril 2019 : en parallele du travail sur la gouvernance U.M.C.S., le conseil
d’administration du Kaléidoscope convoque une assemblée générale extraordinaire. Les
adhérents adoptent de nouveaux statuts, portant notamment sur la modification des
représentants administrateurs du centre social et 'adhésion a I'U.M.C.S.
9 avril 2019 : le conseil d’administration met en place une Co présidence.
Janvier 2023 : I'Association d’Animation du Centre Social des Sablons adopte de
nouveaux statuts, conformes aux statuts de I'Union Mancelle des Centres Sociaux.
L'association change de nom : Association d’animation du centre social Kaléidoscope
des Sablons / Bords de I'Huisne.

Quverture au public

Le Kaléidoscope est ouvert au public du lundi au vendredi.

Il accueille des usagers qui se rendent aux activités proposées par le centre social, des
habitants venus chercher un renseignement ou un service, des habitants se rendant a une
permanence.

Des personnes de différents services municipaux, d’entretien, d’'installation, de maintenance
diverses.

Permanences du centre social

Ecrivain public

Permanences des services hébergés

Caisse d’Allocations Familiales — Caf

Centre d’'Information sur les Droits des Femmes et des Famille — C.I.D.F.F.
Centre Communal d’Action Social — C.C.A.S. jusgu’en avril 2023

AIDES

Conseillers numériques — Le Mans Métropole

Les locaux

Le centre social est implanté dans des locaux appartenant a la Caf et mis a disposition de
I'Union Mancelle des Centre Sociaux.

L’entretien du béatiment est pris en charge par la Caf ou la Ville ou I'U.M.C.S., selon les
niveaux d’intervention.

Le parc informatique est géré par le service D.S.I. de la Ville du Mans.

La halte garderie a été transférée a la Ville du Mans en janvier 2022.



Le centre social couvre une surface de 1 300 m2 environ comprenant :
- Un hall d’accueil

- 8 salles d'activités

- 1 salle polyvalente

- 7 bureaux

- 1 cuisine équipée

- 1 épicerie solidaire

- 1 salle de permanence P.M.I.

- 1 local décentralisé : 9 rue de Pologne

Le centre social possede également :

- 1 camion
- 1 véhicule utilitaire

Son organisation

L'association d’animation du Centre Social Le Kaléidoscope des Sablons / Bords de I'Huisne
pilote le projet social.

Schéma de gouvernance de I'association d’animation du Centre Social
Le Kaléidoscope des Sablons / Bords de I'Huisne

Adhérents
du Centre Social
Le Kaléidoscope

/\

Assemblée
Générale

- Membres adhérents
élus par 'Assemblée
Générale.

- Représentant Caf

- Elus / techniciens Ville

Conseil
d’Administration

3 Co Présidents + Membres
Bureau

Direction du
Centre Social



L'Union Mancelle des centres Sociaux >

Le centre social Le Kaléidoscope fait partie de I'Union Mancelle des Centres Sociaux

Carte d'identité de l'association

[ || Nom: Union Mancelle des Centres Sociaux
A Prénom : Association Loi 1901

Née le: 9 juillet 2007

A: Le Mans

Adresse : 33 Allée Claude Debussy, 72100 Le Mans

Centres Sociaux adhérents

0 o o GCENTRE
Centre B e SOCIAL
Social ¢ (o (gilicrs

34 Av de la libération 9 Rue du Cantal 4 Rue des Cochereaus 20 Bd des Glonniéres
72000 Le Mans 72100 Le Mans T2000 Le Mans. 72100 Le Mans

2021 : I'Union Mancelle des Centres Sociaux adopte de nouveaux statuts et met en place
une nouvelle gouvernance.

Une cartographie des processus est travaillée avec les administrateurs et les directions des
centres sociaux. Un poste de direction générale est créé et les délégations de pouvoir sont
formalisées entre I'espace ressources et les centres sociaux.

2022 : I'Union Mancelle des Centres Sociaux démarre I'écriture de son projet associatif en
concertation avec les 4 centres sociaux.

2023 : signature de la convention de partenariat pour la mise en ceuvre des projets
sociaux des centres sociaux situés sur le territoire de la Ville du Mans
Ville, Caf et U.M.C.S.

Adhésion a la Fédération des Centres Sociaux de la Sarthe

L'Association d’animation du centre social Kaléidoscope des Sablons / Bords
de I'Huisne est adhérente a la fédération nationale des centres sociaux depuis
2015 et a la fédération départementale des centres sociaux de la Sarthe
depuis 2017.

Fedération | 'gssociation est membre du conseil d’administration de la fédération

de la Sarthe , .
o = départementale des centres sociaux de la Sarthe.

Appel a participation Paroles d’habitants « Entendre, interpeller, agir _ »

Avec le centre social d'Allonnes Gisele Halimi, le centre social Le Kaléidoscope s’est
impligué dans l'appel a participation Paroles d’habitants organisé par la Fédération
Nationale, 4 rencontres ont été co animées par des professionnels et bénévoles sur la
période 2022 — 2023. En novembre 2022, une rencontre nationale s’est déroulée a Paris
avec les habitants et habitantes, les centres sociaux et centres de ressources politique de la

ville.

Le grand banquet final

La fédération Nationale des centres sociaux a fété ses 100 ans en mai
2023. La délégation sarthoise s’est rendue a Lille les 12, 13 et 14 mai
représentée par 60 bénévoles et professionnels des centres sociaux.
6 membres du centre social Le Kaléidoscope ont participé.

En préparation a ce grand banquet, deux temps forts ont été accueillis
au centre social, en 2020 pour I'ouverture des banquets et en
décembre 2022 pour la préparation du grand banquet de Lille.

% Annexe 2 : Statuts U.M.C.S. — Cartographie des centres sociaux — Cartographie des processus



Les ressources humaines
Les bénévoles

Entre 70 et 80 bénévoles interviennent dans la vie quotidienne du centre social, et sont

nombreux a s'impliquer a différents niveaux, certains bénévoles s'investissent dans
plusieurs actions.

Nous les retrouvons sur les activités régulieres, les actions extérieures, les coups de main
ponctuels et également dans les instances de réflexion.

Durant les temps forts (fétes de quartier) les habitants apportent leur contribution bénévole
en amont sur les phases de préparation, pendant et aprés I'événement.

Cela représente sur une année 4 équivalents temps plein

Les professionnels

Sur le site Le Kaléidoscope

En 2023, I'équipe professionnelle se compose de 17 salariés soit 10,77 E.T.P. au total dont :
- 1 directrice (1 E.-T.P.) - C.D.I.

- 1 secrétaire Direction (1 E.T.P.) — C.D.l. — mise a disposition par la Caf

- 2 agents d'accueil (1,4 ET.P.)—1C.D.D. et1 C.D.I

- 1 référente Famille (1 E.T.P.) — C.D.I. mise a disposition par la Caf

- 2 animatrices épicerie solidaire (1,90 E.T.P.)

- 1 animatrice vivre ensemble et Ateliers Sociaux Linguistique (1 E.T.P.) - C.D.l. -
- 1 animatrice bien vieillir et fétes de quartier (1 E.T.P.) - C.D.l. —

- 1 animatrice Famille — Acc. a la scolarité et fétes de quartier (1 E.-T.P.) - C.D .l

- 1 animatrice séniorr (0,6 E.T.P.) - C.D.I.

- 1 chargé de communication (0,07 E.T.P.) C.D.l.

- 5 techniciens d’ateliers (0,8 E.T.P.) C.D.LI.

Sur I'espace ressources : siege social de I'association U.M.C.S.
- 2 comptables

- 1 secrétaire

- 1 agent technique

- 1 directrice générale

Un réseau de partenaires

- Le centre social travaille avec un réseau de partenaires institutionnels, financiers et /ou
opérationnels. Selon les thématiques, une complémentarité est recherchée.

- Laville du Mans et le Mans Métropole, via ses directions, services et équipements.

- La Caisse d'allocations familiales de la Sarthe .

- La Préfecture du département — I’Agence de Cohésion sociale et d’Egalité des Chances.

- Le département.

- LaC.ARSAT.

- Les associations et structures culturelles implantées sur le territoire.

- L’espace de vie sociale L'ARBRE.

- LesC.AD.A.etC.HR.S.

- L'E.P.S.M.

Sont également accueillies dans les locaux des associations (permanences et activités)



Les ressources financiéres

Les ressources financiéres sont gérées par le siege social. Les budgets sont préparés et
présentés au comité technique par I'équipe de directeurs et la directrice générale. Le budget
global U.M.C.S. est négocié au comité de pilotage Ville / U.M.C.S. / Caf par la directrice
générale et le président de 'U.M.C.S. Chaque directeur a la responsabilité de la gestion de
I'enveloppe budgétaire allouée a sa structure de rattachement.

CHARGES
2021 2022 2023
(réalise) (réalisé) (prévisionnel)
Charges de
personnel 439 060 € 397 927 € 389 648 €
Charges de 203 865 € 201 805 € 226 554 €
fonctionnement
Charges 120 778 € 123614 € 165 950 €
supplétives
Total hors charges 763 704 € 723346 € 782 152 €
Espace Ressources
Charges Espace
Ressources Non connues 158 186 € 157 662 €
TOTAL 763704 € 881533 € 939 814 €
PRODUITS
2021 2022 2023
(réalise) (réalisé) (prévisionnel)
Caf 336 690 € 367 071 € 366 791 €
Ville du Mans 264 401 € 317 079 € 344 930 €

- Usagers : 37 124 €

Autres produits

- Subventions
autres : 87 263 €

- Reprise sur fonds
dédiés : 24 441 €

- Usagers : 41 192 €
- Subventions
autres : 125 663 €

- Usagers : 45 706 €
- Subventions
autres : 113870 €

Total autres

. 148 828 € 166 854 € 159 576 €
produits
Total produits hors 749 919 € 851 005 € 871298 €
Espace Ressources
Produits Espace Non connus 36 479 € 24 814 €
Ressources
TOTAL 749 919 € 887 484 € 896 112 €
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Le centre social en quelques chiffres
Les adhérents

Nombre d’adhérents : chiffres 2023 (adhésions du 01/09/2022 au 31/08/2023)
451 familles adhérentes — 708 personnes inscrites

Répartition des adhérents / inscrits

Selon le nombre d’enfants a charge
(Familles adhérentes)

5 2
4

37 16 1,11%
8,20% 3,55%

0,44%
9%

50
11,09%

a7
10,42%

290
64,30%

m 0 enfant a charge m 1 enfant a charge O 2 enfant a charge m 3 enfant a charge

0O 4 enfant & charge @5 enfant & charge @ 6 enfant & charge 0O 7 enfant & charge

Selon le sexe
(Personnes inscrites)

209 499
hommes femmes
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Selon I'age
(Personnes inscrites)

92 70

133

255
O0-6ans m7-10ans O 11 14 ans ml15-17 ans
O 18 -25ans | 26 - 59 ans m60 - 74 ans @ 75 ans et plus
Selon la ville
Familles adhérentes Personnes inscrites
29 sont hors Le Mans 33 sont hors Le Mans
Soit 6.43% Soit 4.66%

422 sont du Mans 675 sont du Mans
Soit 93.57% Soit 95.34%

Selon le quartier

Familles adhérentes Personnes inscrites
105 sont hors quartier 129 sont hors quartier
Soit 23.28% Soit 18.22%

346 du quartier

Soit 76.72% 579 du quartier

Soit 81.78%
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Répartition des adhérents selon leur quotient

34 10 6 12 3%
1%% 2% 1% 3%

92
20%

307
68%

mde0a 193 mde 1944258 de259a325 de326a434 mde 435a503
mde 504 2587 mde588a697  de698a 799 mplus de 780

Fréquentation des adhérents par activités

O Ateliers de loisirs @ La Parenthése m Ateliers Séniors m Epicerie solidaire m Initiation Frangais
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Lieux d’habitation des habitants

451 adhérents en septembre 2023

MONTHEARD
15 adhérents

NEWTON

73 adhérents

MISSION
3 adhérents

Yo
Le ::aléidoscope

F1 &
F1 CENTRE SOCIAL
rd DES SABLONS

I'

GUE
‘ BERNISSON

35 adhérents

/ HORS QUARTIERS \

74 adhérents

HORS LE MANS
29 adhérents

NON CONNUS
18 adhérents

- /
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4 - LA DEMARCHE DE RENOUVELLEMENT

Une Co-construction progressive a l'interne du centre.

En 2020, lors de la mise en ceuvre du projet social 2020 - 2023, I'équipe salariée a exprimé
le besoin de travailler de maniére plus réguliere avec les bénévoles administrateurs sur le
projet social. Cette attente, confirmée par les administrateurs, nous a amené a programmer
des temps de réflexion et de production bi trimestriels entre salariés — administrateurs sur les
3 années 2020 - 2021 - 2022. A noter : un ralentissement de cette dynamique durant La
période de la crise sanitaire Covid19.

En 2021, I'évaluation du projet social a mi-parcours faite par les professionnels et les
administrateurs, a permis de rendre compte directement aux administrateurs et de réajuster
les actions avec eux. Ces temps d'échanges ont été appréciés de part et d’'autre, ils ont
permis de tisser des liens étroits et de mener plus loin la réflexion sur la mise en ceuvre du
projet social.

En partant des réalités de terrain de chacun (professionnels, administrateurs et bénévoles
d’activités), le groupe constitué a appris a mieux se connaitre et a s’approprier les attendus
du projet social. La démarche du renouvellement du projet social 2024 s’inscrit dans cette
continuité.

Pour construire la phase de diagnostic partagé, nous avons mis en place des groupes de
travail distincts de conception de concertation.

Les instances de conception, de réflexion et de concertation®

Conception Concertation
Définition des défis a relever Ecoute
Ordre du jour des réunions et Et Partage des données chaudes et
élaboration des outils d’animation froides avec les parties prenantes
Prise de recul — Débriefing Partage de I'analyse du territoire
Analyses des données Et des enjeux
Formulation des orientations

Groupe projet interne au centre social
(2 & 3 rencontres par mois entre janvier

) - Groupe de travail projet social.
et juillet). y pro)

(10 réunions du groupe de travail

: rojet social - 1fois par mois
Temps de travail commun entre la prol P )

directrice du centre social et la

. ; -  Comité de pilotage renouvellement
coordinatrice de 'arbre. b 9

du projet social.

Temps de rencontres avec les
conseilleres techniques de la Caisse
d’allocations familiales de la Sarthe

- Déambulations aupres des habitants

- Réunions avec les partenaires et les

o . : L. services politiques de la ville
Reporting a la directrice générale de

'U.M.C.S.

3 . . / . .
Annexe 3 : Les instances de conception, de réflexion et de concertation
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Le calendrier des réunions établi a
été respecté, les ordres du jour ont
été établis et /ou ajustés en fonction
des actualités*

_ Ak
|

* Menocalion des
legement;

T/ _-___-—-—\_
~toaement (Popale)
Trsecarile :
Sunlcmeak & o fonten Bl

1 = (onlada adbe 3
I\Ce-.%a'm‘r &t Seer e
Cagipr et S lg

RS
stk Toceants
Iy R m&‘_ 4

. Capiete® & yadila. g
e

aoanlin

4 . , . .
Annexe 4 : Calendrier des réunions et ordre du jour
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Rétro planning

) Octobre 2022 & janvier 2023
EVALUATION PROJET SOCIAL EN COURS

Bilans des actions - Bilan économique
Evaluation des axes

Méthodologie :
Réunions salariés - bénévoles du conseil

d’administration.
Consultation des adhérents
(questionnaire et entretiens)
au sein des ateliers et
animations internes et externes.

i

i

i
i
i
|

/

Janvier a mars 2023
DIAGNOSTIC PARTAGE

Recueil des données statistiques.
Recueil de la parole des habitants
(questionnaire)

Méthodologie :
Travail concerté avec I'Espace de Vie

Sociale L’ARBRE / le service politique

le Mans Métropole / la Caf / la VILLE
du Mans.

Réunions salariés — bénévoles du
conseil d’administration.
Animations centre social

et hors les murs

Avril & juin 2023
ENJEUX ET ORIENTATIONS-

Analyse des données recueillies
en vue de déterminer
les enjeux du territoire.
Elaboration des orientations.

Méthodologie :
Concertation avec I'Espace de Vie

Sociale L’ARBRE / mise en
cohérence avec le projet associatif
U.M.C.S.

Réunions salariés — bénévoles du

conseil d’administration / Direction
générale U.M.C.S.
Concertation partenaires
opérationnels et financiers

Juillet a septembre 2023
Rédaction DU NOUVEAU
PROJET SOCIAL

Ecriture du projet
Relecture

Participation au congres national )
Mise en forme

des centres sociaux

Méthodologie :
Réunions salariés — bénévoles du

conseil d’administration
Groupe de travail rédaction — relecture —
communication — Elaboration d’un outil
de communication a destination des
habitants et partenaires.

(‘%% e
&

o4
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5 - LE BILAN DU PROJET SOCIAL 2020 - 2023

La phase de bilan du projet a permis de regarder les actions réalisées entre 2020 et 2023.

Les actions réalisées ont été évaluées a mi parcours du projet social (en 2021). Cette
évaluation a permis des réajustements sur la période 2022 - 2023.

Le bilan a été réalisé par I'équipe salariée sur la période de novembre 2022 a mars 2023.
Afin de faciliter la lecture des bilans, des actions et de donner une homogénéité, une trame
type de bilan a été construite avec I'équipe et validée lors d’'une réunion « projet social ».
Selon les actions, les adhérents ont été consultés via un questionnaire bilan. Peu de
réponses ont été recueillies sur ce questionnaire.

Le projet social 2020-2023 comportait 3 axes :

Axe 1l :
Le centre social contribue a la cohésion sociale

en favorisant le vivre ensemble sur le quartier.

Axe 2 .
Le centre social favorise I'implication des habitants,

acteurs de la valorisation de leur quatrtier.

Axe 3 :
Le centre social met en ceuvre le projet famille,

en renforcant les liens inter et intra familiaux.

Ces 3 axes ont été déclinés en objectifs généraux et opérationnels.
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AXE 1 Le centre social contribue a la cohésion sociale en favorisant le vivre
ensemble sur le quartier

Problématigue :

Un territoire a forte mixité sociale et culturelle, doté de nombreux équipements, sur lequel
réside une population en situation de grande précarité.

Obijectifs généraux

Renforcer le rble d’animateur du territoire

AV,

o}
Z o]

>
4 o}
o}

Actions réalisées :

Animations de réunions de réseaux
Participation aux instances présentes sur le quartier (conseil de
quartier, conseil citoyen, associations locales...)

Actions non réalisées :

Réunions thématiques
Comité de pilotage parentalité
Comité de pilotage population vieillissante

Etre identifié comme espace ressources pour les habi tants du quartier

4V .
(@ 0
L
e (0]
(0]
(0}
(0}
(0]
(0]
(0}
(0}

Actions réalisées :

Développement de la fonction accueil du centre social
Aides aux démarches dématérialisées

Accueil de permanences

Portes ouvertes

Initiation frangais

Ateliers socio linguistiques

Ateliers alimentation santé

Epicerie solidaire

Action réalisée partiellement :

Animations petit déjeuner

Promouvoir la diversité en développant le respect des différences

4V .

(XNl elNole]

Actions réalisées :

Ateliers socio linguistiques

Initiation francais

Actions de lutte contre les discriminations

Fétes de quartier

Animations hors les murs, bas des immeubles avec les partenaires
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Animation de réseaux

Vi Actions réalisées :

Collectif Jeunesse (pilote)

Collectif lutte contre les discriminations (pilote)

Collectif fétes de quartier (pilote)

Réseau des acteurs des Sablons (copilote avec le service politique de
la ville

Conseil citoyen (participation)

o Conseil de quartier (participation)

O o0oOo0Oo

(@]
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AXE 2 Le centre social favorise I'implication des habitants, acteurs de la
valorisation de leur quartier.

Problématique :

Une population d’horizons, d’origines et d’ages différents, fiere d’habiter son quartier.

Obijectifs généraux

Accueillir, accompagner et proposer des actions socioculturelles accessibles a
tous, en direction de tous les publics.

AT, Actions réalisées :

&

——

Bien vieillir sur son quartier

Fétes de quartier

Contes en balade, cuisine du monde
Ateliers de loisirs

(el elNeolNeo]

Faciliter la compréhension du centre social et de so n fonctionnement

Actions réalisées :

AV, Temps conviviaux

Actions de formations salariés / bénévoles

Parcours du bénévole

rencontres thématiques transversales U.M.C.S. et Fédération des
Centres Sociaux (suivant I'actualité)

E@
O O0OO0Oo

y Actions réalisées partiellement :

S o
@ ~ o Animations petit déjeuner
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AXE 3 Le centre social met en ceuvre le projet famille, en renforcant les liens
inter et intra familiaux.

Problématigue :

Des familles en situation d’'isolement et de précarité, en demande de soutien a la fonction
parentale, de développement des solidarités et de valorisation de leurs compétences.

Objectifs généraux
Soutenir et accompagner les familles dans leur réle de parents

AT, Actions réalisées :

&

Halte-garderie

La Parenthese

LAEP VIRGULE

L'accompagnement a la scolarité : apprendre autrement

(el elNeolNeo]

Faciliter la participation citoyenne

V. Actions réalisées :

@ o Comité de pilotage La Parenthése

Actions réalisées partiellement :

Informations

Actions de formations
Rencontres thématiques

Projets partenariaux
Coordonner le réseau parentalité
Rencontres thématiques

{}@ =g

O O O0OO0O0Oo
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% Animation d'ateliers socio linguistiques — Initiation francais

Les ateliers et le public

455 ateliers en 2020 — 2021 — 2022.
Environ 90 apprenants par an.
Personnes de toutes origines ne parlant pas ou
peu le Frangais.
Apprenants femmes et hommes de 16 a 67 ans.
Les ateliers ont lieu le mardi, jeudi et vendredi
au centre social.

Les ressources humaines

1 salariée en charge de la coordination.
20 bénévoles, ce qui représente environ 1 900 heures de bénévolat par an.

Le déroulement

Les personnes accueillies bénéficient de 2 ateliers d’apprentissage du Francgais écrit et oral,
de 2 heures chacun par semaine les mardis et jeudis. En complément de ces ateliers,
certains apprenants participent a un atelier A.S.L. (Ateliers Socio Linguistiques) tous les
vendredis pendant 2 heures. Le projet A.S.L. se construit au fur et & mesure des années
avec les collegues des centres sociaux du Mans et de l'agglomération mancelle ainsi
gu'avec les associations présentes sur le quartier (C.A.D.A., A.C.M., L'ARBRE, France

Horizon) afin de trouver des cohérences éducatives.

Les services politiques de la Ville, la Maison des Langues de l'université et la préfecture
accompagnent ponctuellement le centre social et les acteurs locaux pour mieux identifier les

besoins et les demandes des migrants accueillis.
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Les pépites

Un projet commun aux 4 centres
sociaux du Mans a partir de 2021.

Des temps d'échanges avec les
associations du quartier qui proposent
des ateliers de francais aux migrants
(L'ARBRE, L’ACM).

Une équipe de bénévoles investis et
attentifs aux besoins et contraintes des
apprenants.

L'accueil d’'un stagiaire en Master FLE
de Janvier a Juin 2023.

Des formations pour les bénévoles.
Une apprenante couturiere de métier a
proposé bénévolement des cours de
couture aux autres apprenantes.

Une apprenante a proposé une
exposition d’'un artiste syrien.

Six apprenants et leurs familles sont
partis & la mer avec des familles et
salariés du projet famille du centre
social « La Parenthése ».

5 ateliers « Tesselation » en
partenariat avec « Culture du ceceur »
et Il'association « Patrimoine et
légendes » en transversalité avec les

Les cailloux

autres publics du centre social. Cet
atelier a permis aux apprenants de
découvrir des techniques artistiques, le
patrimoine manceau et d'échanger
avec d'autres personnes en francais
autour d’'un projet commun.

Et aussi.....

Des sorties et visites au cinéma, a la
médiatheque, au marché de Noél, a
FESPAL, au Plongeoir «cité du
cirque », a la cathédrale, a I'abbaye
de I'Epau, dans le Vieux Mans.

Des ateliers cuisine, des ateliers
artistiques dans le cadre de la
préparation du Carnaval en
transversalité avec le projet festivité du
centre social.

Les apprenants se sont mobilisés en
participant aux actions du centre
social sur des temps festifs, « cuisine
du monde »...

Un apprenant a été accueilli en stage
dans le cadre de son projet
professionnel « Prépa avenir2 », une
apprenante est devenue bénévole sur
les ateliers de francais.

Le COVID qui a bloqué les ateliers durant presque une année.
Une forte demande sur le quartier mais une offre insuffisante.
Manque d’assiduité des apprenants, beaucoup d’absentéisme.

Les perspectives

L’envie premiére des bénévoles est de pouvoir échanger avec des pairs.
Pour les associations et les centres sociaux pouvoir avoir des temps d’échanges et de

rencontres entre salariés et bénévoles.
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%, Epicerie solidaire — Ateliers alimentation santé

L’'épicerie — Le public

972 individus inscrits actifs dont 3,9 % ont plus de 60 ans

280 Foyers inscrits actifs dont :

- 89 couples avec enfants

- 11 couples sans enfants

- 144 personnes seules avec enfants
- 36 personnes seules sans enfants

18 630
Personnes aidées

93.22% ont un restant a vivre < a 3€

Augmentations constatées :

- Des bénéficiaires de + de 60 ans

- De problémes de santé des bénéficiaires (Diabete - Mobilité réduite ...)

- De troubles psychologiques chez les jeunes enfants (Autisme ...)

- Des demandes d'Urgence

- Des désistements aux ateliers (malgré 'engouement lors de I'inscription)

Les ressources humaines

1 salariée en charge de la coordination

1 salariée en charge de I'animation en poste adulte relais

18 bénévoles

Nombre d’heures de bénévolat de 2020 a 2022 : 4 463 heures réparties sur ces 3 années
L’épicerie est ouverte le mardi toute la journée et le vendredi matin.

Le déroulement

Aide alimentaire de qualité et pas seulement de quantité aux personnes habitant la zone
d’influence des sablons.

Ces personnes ont un projet — participent au fonctionnement de I'épicerie.

Espace convivial d’accueil , d’écoute et d’échanges pour favoriser les liens sociaux.
Acces a tout type d’'information conduisant a I'autonomie sociale des familles.

Actions d'informations sur les enjeux de l'alimentation, notamment en matiere de santé, de
budget et de citoyenneté ; notamment par I'animation d’ateliers de vie quotidienne.
Responsabilisation dans le plus grand respect de la dignité de la personne.

Les partenaires

- LacCaf

- LaVille du Mans

- Le Mans Métropole

- Le conseil départemental

- L’Etat

- Les assistantes sociales du secteur
- Les associations

- La Banque Alimentaire

- Le groupe SOS — ANDES

- La Halte du cceur

- Carrefour / Inter-Marché / La Biocoop des Atlantides / Auchan
- Dons Solidaires

- La Banque de France
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Les pépites

2020

ler semestre : confinement -
Diminution de la file active, des
denrées, des ateliers.

Nouvelle organisation — Coupure
sociale.
Aide Exceptionnelle de [I'Etat -

Entraides entre Associations (service
jeunesse).

Arrivée d'une salariée en contrat
Adulte Relais 35h.

Annulation des Rastas du cceur (1er).
2éme semestre : reprise des ateliers
Cuisine / Bien-étre.

2021

= Adaptation réguliere au contexte
sanitaire.

= Annulation des Rastas du Cceur
(2éme).

Distribution de colis d’Urgence.
Reprise des Ateliers.

Nouveaux Partenaires: Biocoop des
Atlantides, Auchan, Dons Solidaires,
La Banque de France.

Collecte avec le service jeunesse.

Les cailloux

Dons de masques.

Aide exceptionnelle de
reconduite.

Contréle de la D.D.P.P. (Direction
Départementale de la Protection des
Populations) avec un avis trés
favorable.

I'Etat

2022

Ateliers cuisine animés par la salariée
(impact sur l'augmentation de la file
active).

Atelier « Gestion du budget» via
ANDES, via la Banque de France.
Partenariat avec EREA de Changé
(Etablissement Régional
d’Enseignement  Adapté) : journée
inventaire / nettoyage avec des éléves.
Journée Solidaire avec COVEA
(Société de groupe d'assurance
Mutuelle Francaise : M.M.A., M.A.F.,
G.M.F.) . fabrication de boites de
chocolat destinées aux bénéficiaires et
fabrication de jouets en bois avec la
participation de bénéficiaires.

Le Covid qui a impacté le fonctionnement et accentué les situations de précarité.
Arrét des ateliers financés par la C.P.AM. (pas de financement pour le public

vulnérable).

Augmentation des prix (Banque Alimentaire : 0.30 € / kg — Produits Carrefour).

Manque de produits dans les rayons (Carrefour).

Les perspectives

L'épicerie solidaire est une porte d’entrée pour les familles en situation de grande précarité.
L'arrivée sur le territoire de nouvelles familles porteuses de difficultés toujours plus
importante a amené I'équipe a demander un renforcement de cette action par
l'augmentation du temps de travail de la responsable de I'épicerie et par la mise en place
d’'un projet santé piloté par un professionnel diplomé d’état en conseil économie sociale et
familiale.
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% Promouvoir la diversité et lutter contre les discriminations

L'action — Le public

8 actions de sensibilisation a la lutte contre les discriminations sur le marché des Sablons.
4 temps festifs

2 expositions

2 temps d’échanges sur des thématiques liés aux droits des femmes et a un pays

Tout public

15 partenaires

851 personnes touchées sur 'ensemble des actions.

Les ressources humaines

1 salariée en charge de la coordination et des actions.
1 collectif d’associations.
1 groupe de bénévoles sur les actions.

Les partenaires

- Service Enfance Jeunesse et Sport -  AVEROOES

- ACM. - TIWIZI

- Médiatheque - Planetjeux

- Culture du Cceur - Musiko-métis

- ATLAS - Collectif Pour une Terre Plus Humaine
- Concordia - Femmes Solidaires

- A.C.M.A.

Le déroulement

Tout au long des quatre années, le centre social a mené des actions de lutte contre les
discriminations avec les partenaires, les adhérents du centre social Le kaléidoscope et les
habitants du quartier.

Des projets partenariaux ont vu le jour. lls ont contribué a améliorer le vivre ensemble, par
I'écoute et le respect des différentes cultures.

Une présence réguliere au centre, dans le quartier, ou dans les locaux des partenaires ont
mis en valeur au travers d’animations variées les richesses culturelles et les compétences
des habitants.

Les pépites

= Un collectif riche de ses diversités , = Une mixité culturelle , sociale et
son ambition et force de proposition générationnelle.
qui ceuvre a I'ann ée pour favoriser le = Un programme d’animations
vivre ensemble. diversifiées.

= Une mobilisation des jeunes sur les = Semaines d’Education Contre les
temps forts. Discriminations

= Noél Multiculturel
Les cailloux

= A cause du Covid, toutes les actions qui devaient étre menées dans le cadre des
S.E.C.D. ainsi que les Noéls multiculturels ont été annulés.

= Des actions qui ont fait doublons dans le quartier et sur Le Mans Métropole (exemple :
bal folk en méme temps que la soirée interculturelle d’Allonnes et la féte de Nawrouz en
méme temps que le festival des continents), deux Noéls solidaires ...
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% Fétes de quartier

Le centre social coordonne le projet « Aux Bords de L’Huisne les habitants s’agitent en
couleurs ». Il anime pour cela des collectifs de partenaires et associe le plus possible les
habitants dans la préparation et I'animation des différentes fétes de quatrtier.

Cela concerne « Noél prend ses quatrtiers, le carnaval, la féte des Bords de I'Huisne et Le
Mans fait son cirque). Il peut également étre partenaires d’autres temps festifs portés par des
partenaires.

Les différentes fétes ont lieu sur le quartier (centre ville pour Le Mans Fait Son Cirque), les
différentes réunions et tous les ateliers ont lieu au centre social, en hors les murs ou dans
les locaux des partenaires.)

Noél prend ses quartiers , se prépare dés Novembre et a lieu en Décembre.

Carnaval , se prépare dés Janvier et a lieu fin Mars.

La féte de quartier se prépare dés Octobre de I'année précédente pour les réunions, a
partir d’Avril pour les ateliers de préparation et a lieu mi Juin.

Le Mans Fait Son Cirque , se prépare en moyenne a partir d’Avril pour finir lors de la parade
fin Juin. (Changement en 2023, la parade a eu lieu en Mai et se nomme désormais « Le
grand carnaval »).

2020

2021

2022

2023

Calendrier de
'avent

Par prévention
sanitaire, choix de

Marché de Noél
des compétences

Noél prend (24 animations ne pas faire de / Pas encore défini
ses quartiers sur les réseaux rassemblement animations.
sociaux et hors important. (animé par les
les murs). habitants)

Carnaval

Confinement

Carnaval différent.
« A vos masques
créez»
Fresques de
masques peintes
dans les écoles et
sur les murs du
quartier.
Distribution de kit
masques.
Concours de
masques sur les
réseaux sociaux

Autorisation de
rassemblement
donnée trop tard
pour prévoir
I'organisation du
carnaval.
Réalisation
d’ateliers
masques en
différents matiére
avec intervenants
/ exposition.

Pas de
dynamique
partenariale
permettant

l'organisation de
la manifestation.

Bords de
I'Huisne en féte

Confinement

Féte de quartier
« éclatée »
Plusieurs
propositions
d’animations a
différentes dates
et en différents
lieux permettant
de respecter les
distanciations
sociales (petite
enfance,
spectacle,
activités
manuelles...).

Féte de quartier

Nombreux ateliers
de préparations
(décorations,
animations,
restauration) avec
les habitants et
animation le jour
de la féte

Féte de quartier

Nombreux ateliers
de préparations
(décorations,
animations,
restaurations)
avec les habitants
et animation le
jour de la féte

Le Mans fait son
cirque
(Grand Carnaval)

Confinement

Pas de parade

Pas de Parade

Grand Carnaval
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Quelques Chiffres

2020 2021 2022 2023

24 animations

proposées via les 2 ateliers de

Noél prend ses réseaux sociaux Pas d’animation préparations
quartiers ou par la 8 ateliers proposés
distribution de 20 habitants En cours
programme. investis

(Impossible de Environ 80

savoir le nombre

de personnes

ayant participés)

« A vos masques « A vos masques
Carnaval créez » créez »

Pas de carnaval 6 Ateliers dans 3 3 Ateliers Pas de carnaval
écoles (6 classes 64 participants
concernées soit 1 Exposition
environ 140
enfants). 4
Ateliers dans le
quartier (environ
110 enfants)

3 déambulations

pour rencontrer les

habitants : 110 kits

masques

distribués.

7 Temps 12 réunions / En cours

Bords de Pas de Féte de d’animations temps de travall
I'Huisne en féte | quartier proposés sur le partenarial

quartier (environ 17 ateliers d’arts

270 habitants plastiques

participants). 7 ateliers dans les
écoles
3 ateliers chez les
partenaires
2 ateliers hors les
murs
5 Ateliers
intergénérationnels
au centre
2 journées de
cuisine.
1 stand sur le
marché
Temps fort : la féte
de quartier.
Au total 381
participations dans
les différents
ateliers dont 171
éléeves de 5
écoles.
Environ 1 000
personnes sur la
manifestation.

Le Mans fait son 6 ateliers

cirque Pas de parade Pas de parade Pas de parade 1 temps fort
(Grand 15 participants.
Carnaval)
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Les pépites

La participation et I'implication de plus
en plus importante des habitants et ce
malgré les deux années blanches
(envie de se retrouver, d’échanger
suite aux confinements).

La participation et limplication des
jeunes (via le service jeunesse).

La mixité sociale, intergénérationnelle
et culturelle.

La grande mobilisation des habitants
sur l'espace restauration (idées,
réalisation, mise en place, service).

Un partenariat de plus en plus
constructif avec la cité du cirque
(partage de l'espace, organisation,
mise en commun des moyens humains

Valorisation des réalisations des
habitants au dela du jour de la féte
(durée du festival le mans fait son
cirque).

Le travail fait avec les écoles du
guartier (ateliers avec plasticienne
dans [I'école et valorisation des
réalisations le jour de la féte).

Tres bonne couverture presse,
permettant a la fois de communiquer
mais aussi de valoriser I'implication et
les savoirs faire des habitants.

La créativité née des contraintes liées
a la période du Covid (animation via
les réseaux sociaux, plus de hors les
murs).

et matériels).
Les cailloux

= La longue période Covid qui nous a contraint d’annuler ou d’adapter de nombreuses
manifestations pendant la durée de ce projet social.

= En conséquence, la difficulté a remobiliser les habitants sur certain projet (Le mans fait
son cirque (trop d’années sans action)

= Essoufflement de la mobilisation partenariale et des habitants autour du carnaval lié au
fait qu’il n’y a pas de féte de carnaval depuis 4 ans (difficile de maintenir une motivation
a préparer et réaliser sans temps fort pour valoriser et faire vivre les réalisations).

= La créativité née des contraintes liées a la période du Covid (animation via les réseaux
sociaux, plus de hors les murs)

Les partenaires

Collectif d’associations qui varient suivant les manifestations.

L’action — Le public

Le centre social en partenariat et avec les habitants du quartier

Quelles idées

La dynamique établie au fil de ces 4 derniéres années avec les habitants devrait continuer
d’éclore dans l'avenir. Le centre social, en partenariat devra se réinventer, innover pour
accueillir et répondre aux demandes et propositions des habitants.
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% Récré des adultes (animations séniors)

Le Centre Social a depuis plusieurs années maintenant mis en ceuvre une vraie politique
d’accueil et d’accompagnement du public sénior prenant en compte la personne dans sa
globalité (lien social, santé, bien étre, prévention santé, précarité).

Le centre social, dans une démarche d'éducation populaire, place la personne au centre de
ses animations et projets, chacun est considéré dans ce qu'il est, ce qu'il a été et ce gu'il est
en mesure de faire aujourd’hui. L’age n’est ni une limite ni un frein.

Le centre social reconnait en chacun la capacité et la volonté de progresser, d’apprendre, de
transmettre et ce quelque soit I'age.

Mise en place d'un ensemble d'actions de prévention qui permettent de mieux vieillir, de
rompre l'isolement et d’améliorer le quotidien de la population vieillissante du quartier.

Ces actions permettront également de valoriser les personnes, de créer des liens
intergénérationnels et d'associer les + de 60 ans dans les différents projets animant la vie
du quartier.

Nos programmes d’activités sont construits avec les personnes inscrites lors de réunions de
concertation. C’est I'occasion de faire un recensement des envies, besoins et attentes du
public.

Les activités se déroulent tout au long de I'année, principalement le jeudi aprés midi mais
aussi sur d'autres temps. Nous portons une attention particuliére a faire des propositions
pendant les périodes de vacances scolaires afin de ne pas laisser des périodes trop longues
sans temps de rencontre.

des intervenants formés a

Les activités sont encadrées professionnels

'accompagnement des séniors.

par

La lutte contre l'isolement et la création d’espace privilégiant les liens sociaux sont
transversales a toutes les activités et projets cités ci-dessous.

2020 2021 2022 2023

Octobre 2019/
septembre 2020

Octobre 2020 /
Septembre 2021

Octobre 2021 /
Septembre 2022

Octobre 2022 /
Septembre 2023

Chiffres et
éléments
contextuels

110 personnes
inscrites
(45 personnes
présentes dans les
activités post Covid)

666 présences
activités au total

La crise sanitaire sans
précédent est venue
considérablement
modifier les actions et
projets envisagés. Au-
dela de la période de
confinement qui a
concerné toute la
population, les séniors
ont été et sont toujours
un des publics le plus
exposé et le plus
fragilisé par les

64 inscrits
59 Femmes
5 Hommes

Année post Covid

309 présences
activités au total

La suppression
de nombreuses
activités prévues
ainsi que la
reprise par petit
groupe pour
respecter les
protocoles
sanitaires.

Les différents
confinements ont
laissé des traces

103 Inscrits
94 Femmes
9 Hommes

848 présences
activités au total

Reprise en fin
d'année 2021 et

début d'année 2022

par petit groupe
pour respecter les
protocoles
sanitaires
(dédoublement de
certain ateliers).
Un retour effectif a
la normal, voir de
nouveaux
adhérents a partir
du mois d'Avril.

123 inscrits

110 Femmes 13

Hommes
970 présences
activités

Premiére année post
Covid compléte.
Les séniors sont

revenus nombreux au

centre social et nous
avons beaucoup de
nouveaux inscrits.
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conséquences de cette
crise.

Dés le mois de Février
nous avons observé
une diminution de nos
effectifs dans les
animations. Certains
séniors se sont

« confinés » bien avant
I'annonce officielle aux
vues de ce qui pouvait
étre dit dans les
médias.

Le centre social a été
vigilent pendant toute
cette période a garder

importantes.

L'isolement & été
trés difficile a
vivre pour
certains, pesant
pour d'autres et
synomyme d'un
vieillissement
accentué pour
d'autres
(conditions
physiques, perte
d'autonomie).
Les propositions
d’ateliers ont été

le contact avec ses faites en
adhérents et a veiller a | réponse.
leur bien étre.
- 2 ateliers piscine - 1 bowling 6 ateliers - 3 ateliers piscine
Activités - lbalnéo - 2 ateliers piscine - 3balnéo
santé et - 1 bowling zumba 2 balnéo - 2 bowling
maintien de - 2 ateliers danse - 3ateliers 2 bowling - 3 ateliers danse
l'autonomie contemporaine Pilate 2 ateliers en ligne
physique - 2 ateliers Pilate - 20 Ateliers zumba - 6 ateliers Pilate
- 19 ateliers préventions 3 ateliers Pilate | - 30 ateliers
préventions des des chutes 30 ateliers préventions des
chutes - 6 marches préventions chutes (3
Nordigue des chutes groupes de 15)
pour deux - 2 marches
groupes Nordique
1 marche - 6 balades papote
Nordigue
6 balades Participation au projet
papote « Grand mere » en
partenariat avec la
cité du cirque.
- 5 ateliers cuisine - 4 ateliers 9 ateliers - 12 ateliers
Plaisir de + repas cuisine + cuisine + repas cuisine + repas
bien manger repas
1 repas de fin - 1repas defin
d’année réalisé d’année réalisé
avec les avec les séniors
séniors
ateliers se faire | - 2 ateliers se faire
- 4 ateliers se faire - 2 ateliers se belle belle
belle faire belle ateliers - 2 ateliers
Bien étre et - 3 ateliers - 2 ateliers sophrologie sophrologie
estime de soi sophrologie sophrologie ateliers - 3ateliers
- 6 ateliers - 3 ateliers do- « papotes » « papotes »
« papotes » in ateliers écriture | - 2 ateliers écriture

- 4 ateliers écriture
- 1 atelier yoga du
rire

ateliers do-in
1 balade
initiation
plantes
médicinales

- 2 ateliers do-in

Projet « Au balcon de
ma vie »
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- 1 spectacle - 7 visites / expos
Sortie et - 1 visite musée Interdiction cirque - 3 sorties cinéma
ateliers - 1 conférence sanitaire - 1rando - 5 spectacles
culturels - 1 sortie cinéma culturelle - 2sorties a la mer
- 1 concert - 1concert - 4 sorties
- 1 sortie théatre - 2 sorties culturelles
- 1 sortie & la mer théatre
- 6 balades avec - lsortieala
pigue-nique mer
- 4 sorties
culturelles
Activités - 3 ateliers activités Interdiction - linitiation a la
manuelles de manuelles sanitaire calligraphie
loisirs (couture...) - 4 ateliers couture
- 1 atelier art floral
- 3 ateliers de
scrabooking
- 8 activités inter-
générationnelles - 5 Ateliers inter-
- Jeux inter- Interdiction générationnels :
générationnels sanitaire activités
Ateliers - Karaoké + Godter manuelles, loto,
intergénérati (E.H.P.AD. La olympiades
onnels Reposance) - Participation aux
- Activités manuelles nombreux
autour du carnaval ateliers de
- Cuisine préparation de la
- Confection d’'un féte de quartier
godter
- Apres midi Loto
- Atelier création de
tawashi
Séjour en
Normandie
Séjour annulé pour 24 participants de
Départ en cause de crise sanitaire 69 a 92 ans Séjour en Séjour en Bourgogne
vacances 17 personnes Charentes 24 participants
(Séjour vivants seules : Maritimes
collectif et 16 femmes/ 1 24 participants
participatif) homme
Moyenne d’'age :
74 ans

Bons gestes

- Croix rouge
(premiers
secours)

- 4 Ateliers self
défense

Actions
d’auto-
financement

Concours de Belote
1 fois par mois

- Concours de
Belote 1 fois par
mois

- Animation / vente
stand crépes a
I'Arche de la
nature
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Les pépites

Les séniors sont revenus nombreux
aprés la période de Covid. lls sont
demandeurs de rencontres,
d’échanges. lls sont de plus en plus
investis dans les différents projets
transversaux du centre social.

Les périodes de confinement nous ont
donné l'occasion de pouvoir constater
comment le centre social permet les
rencontres et la création de mini-
réseaux qui rayonnent au-dela des
activités du centre social. Nous avons
pu observer, I'entraide et la solidarité
des séniors entre eux pendant cette
période difficile.

Les cailloux

Le départ en séjour de plus en plus
demandé, et tout ce qu'il apporte aux
séniors. (Dépaysement, seul départ en
vacances, joie de vivre, oubli des
bobos et des soucis du quotidien...).

La qualité des projets :

- «Au balcon de ma vie »: projet
préparant dans une démarche
résiliente et positive aux dernieres
années de vie.

- « Projet grand-mere » : autour des
arts du cirque.

La période trés perturbée de ce projet social avec la crise sanitaire et ses conséquences
qui sont encore aujourd’hui présentes (vieillissement accéléré de certaine personne, la

solitude, moral, ...).

Le nombre important de demandes pour les activités et notamment le séjour auquel nous

ne pouvons pas toujours répondre.

Les partenaires

Animations transversales avec les autres publics du centre social :

La Reposance

L'Arche de la nature

La Cité du cirque

Les Quinconces ESPAL
Le C.C.AS.

Les ressources humaines

1 coordinatrice séniors du centre social
1 animatrice

Quelles idées

Valoriser la dynamique du groupe séniors en créant plus d’espaces de rencontres, projets
intergénérationnels.

Créer un groupe sénior qui pourrait s’investir d’avantage dans la réalisation des
programmes, dans les recherches. Ce groupe serait également garant d’'une prise en
compte au plus juste des envies et besoin des séniors.
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%, | a Parenthése — Actions collectives familles

L'action — Le public

De 2020 & 2022

Animations cumulées proposées Nombre d’enfants différents

- 2020:61 - 2020:172

- 2021:31 - 2021:135

- 2022:74 - 2022:194

Nombre de familles différentes Nombre des parents / enfants différents
- 2020:76 - 2020:279

- 2021:64 - 2021:212

- 2022 :89 - 2022:294

Les ressources humaines

1 salariée en charge de la coordination et de I'animation référente familles.
1 salariée en charge de I'animation.
4 professionnelles mises a disposition par leur structure.

Les partenaires

Mise a disposition de professionnelles :
- Conseil Départemental

- C.AD.A. ALTHEA

- FAL.

Le déroulement

Toute I'année, pendant les vacances scolaires pour les parents et enfants ensemble, et
pendant les périodes scolaires pour les parents selon les demandes avec des actions
spécifiques.

Au centre social et sur différents sites selon les sorties ciblées dans le cadre des
programmations

Le centre social, via 'U.M.C.S., est gestionnaire de ce dispositif (projet familles en lien avec
le projet social). La référente familles du centre coordonne I'ensemble du dispositif,
conjointement avec I'animatrice familles = animation des réunions d’équipe, co-construction
de la programmation et des actions retenues chaque année, suivi horaires pour chaque
professionnel (mise a disposition a hauteur de 90h/an/professionnel et suivi budgétaire
(déclaration en ligne), rédaction du bilan d’activités chaque année, présentation de celui-ci et
autres demandes de I'équipe au COPIL...

En 2022, le projet et ses objectifs ont été retravaillés par I'équipe de professionnels de La
Parenthese.

Une action transversale aux 4 référents familles de 'U.M.C.S. a vu le jour. Un autre
travail a été réalisé avec la fédération des centres sociaux et 12 référents familles = kit
d’'été, proposé aux familles des différents territoires impliqués.

En 2023, redéfinition de l'organisation avec l'arrivée de la nouvelle animatrice familles,
recherche d’'une autre forme de partenariat.
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Les pépites

« Nouvellement arrivée en France avec
mes enfants dans le cadre d’'une demande
d’'asile, la professionnelle du C.A.D.A. dont
je dépend m'a présenté le centre et ses
activites familles. Je me suis inscrite a
guelgues activités de loisirs avec mes
enfants, puis nous avons du confiner. A
I'été, je suis allée a la mer avec le centre —
une belle journée ressourcante -. Jai
ensuite eu connaissance qu’'un groupe
couture se mettait en place. Jai pu
I'intégrer. Or, confrontée a de nombreuses
démarches administratives en lien avec
ma situation, je n'ai pas pu poursuivre
mon engagement. Je reviendrai vers le
centre plutét sur des activités ponctuelles.
Je ne peux pour le moment pas
m’engager sur du moyen ou long terme. »

« Jétais contente de découvrir cette
activité. Je ne connaissais pas La
Parenthése. J'en ai entendu parler lors de
la porte ouverte et jai laissé mes
coordonnées pour que la Référente
familles me recontacte. Méme si ce n’était
pas facile de m’organiser avec mes 3
enfants, une solution a été trouvée pour
que je puisse participer. Je suis trés fiére
des sacs que j'ai cousus, avec l'aide de la
couturiere, pour mes trois enfants,
adaptés a leurs ages. »

« Je me suis inscrite sur cette atelier, car
je pouvais étre accueili sans pass
sanitaire, en respectant les gestes
barrieres. J'ai ainsi pu retrouver d’autres
familles, prendre du temps avec ma fille,
en dehors de la maison et des soucis liés
a ma situation administrative. Une vraie
bouffée d’'oxygene. J'ai pu aussi échanger
avec Isabelle sur la recherche de stage de
mon fils ainé en 3°™, »

« Je fréquente le centre depuis maintenant
5 années. J'ai d'abord participé avec mes
enfants a des animations/sorties de loisirs.

Y

Puis jai commencé a exprimer d'autres

besoins pour moi et ma famille, comme
apprendre a faire du vélo... En 2018, je
me suis activement impliquée dans la vie
du centre, me suis engagée dans le projet
cycl’eau parents, puis en 2019, jai parlé
aux professionnelles de La Parenthese de
mes compétences artistiques et de mon
envie de les développer, les faire
connaitre. C’est ainsi que je me suis
mobilisée autour de la concrétisation de
I'exposition « réve qui croit ». A partir de
la, j'ai repris confiance, me suis projetée
différemment autour d'un projet
professionnel. C’est une des raisons qui a
motivé mon envie d’apprendre a coudre,
me perfectionner, pour avec le groupe
exposer nos oeuvres interculturelles. Je
suis arrivée en France, il y a 7 ans, suis
originaire des iles Rodrigues, a proximité
de Tlile Maurice. Mon ile me manque
toujours autant. La crise sanitaire nous a
ensuite tous rattrapée. Pendant le
confinement, avec mon mairi, nous avons
commencé a envisager un autre mode de
vie. Quand le centre social a rouvert ses
portes en mai, je suis venue annoncer aux
professionnelles du pb6le familles mon
départ a I'été pour un retour aux sources
nécessaires a moi et ma famille. J'ai donc
dit au revoir au projet couture et au
guartier au moins pour une année. Le
centre social, dans ce qu'’il m’a proposé, le
soutien que j'y ai trouvé, les rencontres
avec d'autres familles, restent ce qui m'a
permis de prendre certaines décisions
aujourd’hui.»

« J'ai beaucoup aimé revenir au centre et
partager avec ma fille ce moment d’atelier.
Méme si javais quelques notions de
couture, ¢a n'a pas été facile de réaliser
un premier sac. Jai progressivement
monté en compétences et jai osé me
lancer dans une 2°™ confection plus
ambitieuse. Et a Noél, jai recu comme
cadeau, une machine a coudre. »
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Ce qu’en disent les professionnels en 2020 et 2021

« Ce fut une année particuliere pour nous ainsi que pour les familles. Le travail engagé
depuis quelgues années sur I'accompagnement de projet est complétement remis a plat.
Nous constatons bien que les besoins des familles tournent autour du divertissement et du
loisir, choses qu’elles ne peuvent plus faire depuis quelques temps. Ce qui les éloigne de
nouveau du processus du pouvoir d’agir. Aussi nous avons pu remarquer que lorsque cela
était possible, les activités collectives étaient fortement appréciées. Les échanges entre les
familles ont été nécessaires mais sont difficiles a remettre en place en dehors d'une
présence physique. »

« Il a été compliqué, en tant que partenaire, de s'impliquer dans La Parenthese en 2020,
avec les confinements, déconfinements, protocole sanitaire successifs, qui ne nous
laissaient pas la possibilité d’intervenir en présentiel sur les activités, d’autant plus que I'on
devait aussi inventer des modes d’intervention différents pour maintenir nos missions au sein
de notre propre structure. »

« Les réunions en visio pour certaines et en présentiel pour d’autres, ont donné un sentiment
d'une équipe fragmentée, d'un travail plus décousu, dun lien et d'un suivi inter
professionnelles plus difficiles. »

« L'année 2020 a été particuliere, comme pour tout le monde, et mon implication plutét
limitée. Mon investissement s'est fait sur des activités de loisirs « isolées ». Quant a ma
participation aux réunions d’équipe, jai eu quelques difficultés a étre présente
régulierement. Cependant, dés que cela était possible, je me suis positionnée sur quelques
accompagnements familles. »

« L’'accompagnement du public pour moi est différent actuellement. Un turn-over du public
plus important dans ma structure, des démarches administratives et parcours beaucoup plus
rapide. Beaucoup de familles n'obtiennent pas leur statut de réfugié. Elles passent au 115
plutdét que d'étre expulsées. Les familles sont plutét des jeunes femmes seules avec des
enfants en bas age. Je fais donc plus de lien avec VIRGULE, mais les oriente/accompagne
vers le centre, pour qu'un premier contact s'établisse et qu’elles reperent ce lieu comme un
espace ressources au-dela du C.A.D.A., quand elles le quittent. »

« Nous avons quelque peu perdu nos reperes, en particulier sur la notion de faire équipe. »

37



%, VIRGULE - Lieu d’Accueil Enfants Parents

L'action — Le public

De 2020 & 2022

Nombre de Séances

Nombre d’enfants différents

- 2020:44 - 2020:49
- 2021:61 - 2021:67
- 2022:105 - 2022:115
Nombre de familles différentes Nombre de présences cumulées
- 2020:40 - 2020:135
- 2021:55 - 2021 :263
- 2022 :98 - 2022 : 445
Fréquentation moyenne / séance
- 2020: 3,07
- 2021:4,11
- 2022:4,30

Les ressources humaines

1 salariée en charge de la coordination et de I'accueil - référente familles.
11 professionnels accueillants mis a disposition par leur structure.

Les partenaires

Mise a disposition de professionnels :
- Ville du Mans

- Caf

- E.P.S.M.

- Conseil Départemental

- C.AD.A. ALTHEA

- C.A.D.A. Montjoie

- C.A.D.A. L'Horizon

- C.A.D.A. Tarmac

- C.A.D.A. Mandela

Le déroulement

Accueil libre, anonyme et gratuit, pour les parents et enfants de moins de 4 ans, encadrés
par deux professionnels accueillants / séance.

De septembre 2019 a septembre 2021, changement de lieu provisoire, en lien avec des
travaux importants dans les locaux initiaux, entrainant un changement d’horaires = 2
séances / semaine, les jeudis aprés-midis et vendredis matins.

2020, une année particuliere, avec une fermeture du lieu pendant 6 mois liée a la pandémie
au COVID 19.

2022, retour sur les Sablons, a la maison de I'enfant, dans des locaux refait a neuf, avec une
reprise des horaires initiaux = 3 séances / semaine, les lundis matins, mardis aprés-midis et
vendredis matins.

Toujours sur les périodes scolaires uniquement.
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Le centre social, via 'U.M.C.S., est gestionnaire du lieu. La Référente familles du centre
coordonne I'ensemble du dispositif = animation des réunions d’équipe, mise en ceuvre de
'analyse de la pratique, réalisation des plannings d'accueil, suivi horaires pour chaque
professionnel (mise a disposition a hauteur de 90h/an/professionnel et suivi budgétaire
(déclaration en ligne), rédaction du bilan d’activités chaque année, présentation de celui-ci et

autres demandes de I'équipe au COPIL...

Virgule a fété ses 20 ans en 2023.

Les pépites

La maman de S et I, deux garcons de 24
et 12 mois, demande a pouvoir revenir sur
le lieu, & la fois pour ses enfants, comme
espace d’expérimentation par le jeu, de
socialisation par la rencontre avec des
pairs et d’appréhension de la séparation.
Au-dela, elle exprime pour elle et ses
enfants le besoin de pouvoir mettre des
mots sur leur vécu pendant le confinement
et ce que celui-ci pouvait générer
d’anxiogéne.

La maman de M, fille de bient6t 4 ans,
habituée a venir trés régulierement a
VIRGULE, depuis la naissance de sa fille,
demande si le lieu peut I'accueillir, afin de
pouvoir dire au revoir aux enfants qu’elles
ont toutes deux cdtoyées depuis plusieurs
mois/années et ainsi he pas restées sur
une fin non achevée.

La maman de M et |, 24 mois connait déja
le lieu et arrive a Virgule dées le premier
matin de notre réouverture en septembre
sur le quartier. Nous [I'accueillons, lui
demandons des nouvelles de sa fille
ainée. Elle s’étonne et apprécie qu'on la
reconnaisse, qu'on se souvienne d'elle
apres deux années. Elle nous parle de
cette période bien chargée pour elle avec
3 enfants en bas age. Elle nous dit avoir
entendu parler de notre retour et avoir trés
envie de retrouver le lieu. Elle vient
régulierement profiter de cet espace avec
ses enfants pour les préparer a la
séparation et socialisation. Elle a, comme
par le passé, toujours besoin d’échanger,
se rassurer sur son rbéle de meére et sur
I'évolution de ses enfants. Nous l'aidons a
accompagner chacun distinctement dans

ce gqu'ils sont indépendamment de l'autre.
Comme elle, deux autres maman/mamie
ont retrouvé le lieu.

La maman de N, garcon de 24 mais,
exprime le besoin de retrouver I'espace,
les jeux, la vie, sortir d'une forme
d’isolement devenu quelque peu
stressant.

La maman de E, 9 mois, sur conseil d’'un
travailleur social, vient a Virgule découvrir
'espace, les jeux... Tres vite, elle voit sa
fille explorer le lieu, les jouets, aller vers les
autres. Elle s’en étonne, dit qu'elle ne
pensait pas que sa fille pouvait déja
interagir avec les autres, s’adapter aussi
rapidement a ce nouvel environnement.
Deés que ca lui est possible, elle vient
passer du temps a Virgule. Les
professionnels échangent régulierement
avec elle, en particulier sur la place du
portable. Elle expliqgue que cet objet lui
permet d'étre connectée a son pays
d’'origine, ou sa famille est restée,
d’envoyer des photos et ainsi montrer les
progres de sa fille. Pour autant, I'équipe
laccompagne a faire des pauses, afin
gu’elle soit dans I'échange avec les autres
parents, ce qu’elle accepte. Finalement,
elle identifie, elle aussi, son besoin de
contact.

Le papa de H, fille de 24 mois, demande a
revenir vers le lieu, pour reprendre une vie
sociale ouverte sur I'extérieur, des repéres
et des temps de partage avec d'autres
enfants.
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Ce qu’en disent les professionnels en 2020 et 2021

BN

La coordinatrice a, quant a elle, passé
beaucoup de temps a faire / défaire /
refaire les plannings d’accueils suite a des
changements / absences / indisponibilités,
des ouvertures [/ fermetures, des
protocoles / attentes de validation...
constants / incessants, avec le sentiment
d'une année 2020 tres fragmentée,
interminable et insatisfaisante.

Dans ce contexte, fédérer I'équipe n'a pas
été possible.

A ce jour I'équipe attend de revenir sur le
territoire des Sablons, lorsque la Ville du
Mans, apres la fin des travaux, aura donné
son accord.

La réouverture est envisagée pour 3 demi-
journées d’accueil comme précédemment.

Le public porte également ce souhait

« Je n'avais pas eu l'occasion de connaitre les anciens locaux Virgule, mais en avais
souvent entendu parler. Avoir participé a 'aménagement m’a aidé a me projeter pour la
rentrée de septembre. »

« Retrouver les habitués des le premier matin d’accueil aux Sablons m’a surprise. Je ne
pensais pas qu'’ils étaient dans cette attente. »

« Japprécie, comme les familles, notre retour aux Sablons, avec des locaux plus adaptés,
malgré le probleme d’acces qui persiste encore a ce jour. »

« Javais hate de retrouver Virgule refait a neuf, 'ensemble de notre mobilier, matériel, de
revoir des familles qui attendaient notre retour sur le quartier, mais ai été confrontée a une
cohabitation difficile avec les enseignants occupants l'autre partie du batiment. Pourtant
c’était déja ainsi avant travaux, et ¢a fonctionnait. »

« Les absences longues de certains collegues, les départs/arrivées, comme un turn-over
important depuis deux ans dans I'équipe, m’'ont été difficile. Faire équipe a 11 peut étre plus
compliqué. Le temps des réunions devient pour moi un moment nécessaire pour se
retrouver, pour partager autour de nos expériences, mais la encore les absences régulieres
me questionnent quant a I'engagement de chacun ou de son institution. »

« Les premiéres réunions d’équipe et de supervision sur site m’ont aidée a investir/réinvestir
le site des Sablons. J'ai trouvé que ca créait une dynamique entre accueillants. On parle
differemment du lieu quand on est a distance ou au contraire immergé parce que sur
place. »
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% Apprendre autrement — Accompagnement a la scolarité

L'action — Le public

2020 - 2021

30 séances /an - 1h15 par semaine, 2021-2022

25 enfants répartis les mardi et 26 enfants

mercredi 3 salariés (une Référente, une animatrice)
3 stages . théatre, numeérique et Découverte des échecs par un bénévole
robotique supplémentaire

1 séance de sophrologie 1 sortie a I'’Arche de la Nature

1 séance découverte échec, jeux divers

1 sortie arche de la Nature 2022-2023

32 enfants

3 stages (théatre, danse / expression
corporelle / percussion

1 formation pour les bénévoles

Les ressources humaines

1 salariée en charge de la coordination — référente familles
1 salarié en charge de I'animation

8 a 12 bénévoles

1 animatrice en service civique

Les partenaires

- Caf

- Ville du Mans

- Le Mans Métropole

- L’Etat

- Ecole Gérard Philipe

- Ecole Paul Eluard / Sablonniére
- Ecole Maupertuis / Saint Benoit,
- Ecole Pierre Philippeaux

Le déroulement

Accompagner les enfants dans leurs apprentissages, valoriser leurs savoirs, leur personne
indépendamment de leurs difficultés scolaires et épauler, soutenir les parents dans leur role
éducatif.

Les enfants ont été accompagnés a la réalisation de leurs devoirs, sur leurs difficultés
scolaires mais aussi a la découverte de jeux ou autres activités afin de développer de
nouvelles compétences et ainsi apprendre autrement.

L'accompagnement scolaire a débuté, début octobre jusqu’a fin juin au centre social « Le
Kaléidoscope ».

Des temps de rencontres avec les écoles, équipe d’enseignants.
Objectifs : présenter ce dispositif et son organisation, échanger sur chaque enfant concerné
et préparer la prochaine rentrée.



6 - LE DIAGNOSTIC PARTAGE

Données froides

10 229
Habitants

Yvré-IEvéque

Caractéristiques générales

Le quartier des Sablons bords de L’Huisne situé au sud du Mans regroupe une population
de 10 229 habitants. Il fait partie des quartiers prioritaires de la politique de la ville.

Il comprend a la fois des grands ensembles constitués d'immeubles et de tours, de zones
pavillonnaires et des espaces de verdure, en proximité des bois de Changé. Il est doté
d’équipements et de services en nombre importants répartis sur le territoire pouvant ainsi
répondre aux besoins des habitants

Le territoire d’'intervention du centre social Le Kaléidoscope est le quartier Sablons / Bords de
I Huisne qui comprend les zones IRIS :

- Monthéard - 0302

- Sablonniéres - 1701

- Sablons centre - 1702
- Newton - 1703

- Petit Louvre - 1801

- Epau - 1802

- Gué Bernisson - 1803

La Zone d’Influence du centre social s’élargit aux zones :

- Jaures Crétois - 1901
- Jaures Bertiniére - 1901
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La population

10 229 habitants (référence INSEE données démographiques au 1% janvier 2018).
+ 5,30 % d’augmentation entre 2013 et 2018.

Répartition globale de la population

54,50%

45,50%

B Hommes @ Femmes

Age de la population

+ 2,5 % Augmentation des moins de 25 ans

45,1 % de la
population a moins
de 25 ans

+ 0,7 % Augmentation du nombre de seniors
15,3 % de la population en 2013
16 % en 2018

Indice de jeunesse : 2,4
(-de 20 ans/ 60 ans et +)

+ 2.2 % Augmentation du nombre de ménages
38,6 % en 2018
36,4 % en 2013

Augmentation de la population d’origine étrangére
17,6 % en 2013 dont 17,6 % parmi les femmes
26,6 % en 2018 dont 26,1 % parmi les femmes

Augmentation des foyers allocataires percevant au moins une prestation Caf
3 283 en 2013
3 751 en 2018
+ 14 % d’augmentation des foyers allocataires percevant au moins une prestation Caf

Population couverte par au moins une prestation Caf
8 127 en 2013
9 237 en 2018
Soit 13,65 % d’augmentation Population couverte par au moins une prestation Caf
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5 groupes scolaires
Elémentaires

Les établissements scolaires sur le territoire

Premier degré 2017 2022 3 colleges
Nombre d’écoliers 1777 1979 =>+11%
Dont en école maternelle 740 829 = +12 %
Dont moins de 3 ans 96 59 = -38%

Source année scolaire 2020 - 2021 - Ministére de I'éducation nationale

Second degré 2017 2022

Nombre d’écoliers 688 901 =2 +30%
Dont filles 334 467 2> +38%
Segpa - Ulis — UPE2A - 3°™ Prépa Pro 52 84 2> +61%

Colleges:

- Alain Fournier

- Costa Gavras
. - Albert Camus

Ecoles primaires :

Paul Eluard Sablonnieres
- Gaston Bachelard

- Epau

- Gérard Philipe

Ecoles maternelles :

-3 - Petit Louvre
gm..\J;‘d - Sonia Delaunay
fe %, - Georges Sand

Mol - Claude Bernard

Ecoles privées : ‘:‘ - ﬁ% a
- Apprentis d’Auteuils f “ ¥ 4 fb
- Ecole St Martin g v e N
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Le centre social s’inscrit dans une communauté éducative en contribuant de maniere formelle
au réseau d’acteurs travaillant sur les différents temps de I'enfant.

Le quartier est classé en réseau d'éducation prioritaire +
Les établissements accueillent principalement des jeunes du quartier.

Les écoles:

- Gérard Philipe

- Paul Eluard / Sablonniéere

- Maupertuis / Saint Benaoit,

- Pierre Philippeaux

sont en lien direct avec le centre social dans le cadre du Contrat Local Accompagnement a la
Scolarité (C.L.A.S.).

En dehors de ce contrat, des liens existent, a l'initiative du centre social et / ou des autres
écoles par la mise en place de projets ponctuels (intégration aux actions dans le cadre du
CLEAC”, préparation des fétes de quartier, projets financés par le fonds de participation des
habitants, forum des métiers).

Le programme de réussite éducative  °

Piloté par le Mans Métropole, le programme de réussite éducative mobilise un réseau de
partenaires autour des enfants et de leur famille.

Le centre social participe a ce programme par la présence de la référente famille aux équipes
pluridisciplinaires de soutien (E.P.S.).

En 2022, 20 E.P.S. (sur les quartiers Ronceray Glonniéres, Vauguyon, Epine et Sablons) se
sont réunies pour la mise en place de 71 parcours individualisés, démontrant une mobilisation
partenariale importante sur les questions d’éducation. Les situations abordées prennent en
compte I'environnement global de I'enfant.

Les principales problématiques abordées en 2022 ont été les suivantes

Culture et loisirs

- Acces aux activités
- Socialisation

- Extériorisation

Scolarité

- Acceés aux apprentissages

- Décrochage scolaire

- Comportement de I'éleve a I'école

- Orientation scolaire et professionnelle
- Rapport famille / école

Education

- Comportements de I'enfant : non respect du cadre, rapports aux pairs, aux adultes
- Positionnement éducatif des parents

- Construction de soi (estime de soi, construction identitaire)

Parentalité
- Fonctionnement de la cellule familiale
- Posture parentale

> Cleac : contrat local d éducation artistique et culturel
6 Rapport d activité 2022 du programme de réussite éducative — comité technique du 24 janvier 2023
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Santé
- Acces aux soins
- Rapport aux soins Santé et Hygiéne (attente de diagnostic, addiction, nutrition...)

Social
- Acces aux droits et aux institutions
- Situations socio économiques

Le dispositif cité éducative ’

Le comité de pilotage cité éducative a sollicité la participation du centre social sur le projet
« Grande pauvreté et Réussite scolaire : les enjeux d’'une articulation réussie temps
scolaire et extra-scolaire ».

Le centre social apporte sa contribution au sein du groupe « lutter contre 'iniquité des temps
hors scolaires ».

Parmi les constats partagés au sein de ce groupe, hous pouvons retenir :

- Taux d'l.P.S. (Indice de Positionnement Social) le plus faible des Pays de la Loire.

- Concentration d'un public en grande pauvreté sur le quartier des Sablons.

- Les sollicitations des enfants sur le hors temps scolaire ne sont pas les mémes, I'enjeu de
I'iniquité est sur le hors temps scolaire (dans le développement des compétences, savoir-
faire, savoir-étre sur le temps hors scolaire) cela impacte directement sur les
compétences scolaires.

- Inégalité de genre plus accentuée en R.E.P.

- Désceuvrement des enfants des Sablons hors temps scolaire.

- Déséquilibre déstructurant avec 18 % de temps scolaire contre 82 % de temps hors
scolaire non occupé.

- Probleme d’engagement des enfants dans les activités tout au long de l'année et de
maniére réguliére d’ou l'intérét de proposer des activités plus ponctuelles, déployées sur
du court terme.

- Des collégiens passent deux fois plus de temps derriére les écrans qu'a I'école.

La préoccupation de certains publics et notamment les publics migrants n’est pas dans
I'Education (de plus en plus de familles sur le quartier en situations administratives
irrégulieres). Indisponibilité psychique, psychologique et organisationnelle des familles a se
mobiliser pour répondre aux potentiels besoins éducatifs complémentaires pour leurs enfants.

- Démarches d'inscriptions parfois complexes pour les familles.

- Freins financiers des familles pour inscrire leurs enfants & des activités.

- La complexité d’accompagner les familles dites “invisibles” dans la mobilisation et le suivi
de ce type d’action.

- Probleme de mobilité des familles.

” Relevé de synthese du groupe de travail “Lutter contre I'iniquité des temps hors scolaires”
Organisation d’un forum associatif dans les écoles des Sablons Bords de I’Huisne
(Lundi 04 avril 2022)
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L’insertion professionnelle

Taux emploi des 15-64 ans

™

» Une baisse du taux d’emploi

E bl
des 15 - 64 ans pour les femmes. nsemue
Femmes
Etrangers
Nombre de Demandeurs emploi
2018
Toutes catégories 2 687
Catégorie ABC 2 538
Dont bénéficiaires du R.S.A. 36,3 %
Catégorie A 1 086

Nationalités demandeurs emploi catégories ABC

Francais
Etrangers

> Une augmentation des demandeurs d’emploi étrangers en catégories ABC

Niveau de formation

2018
Inférieur au C.A.P. — B.E.P. 33,1 %
C.A.P.-B.E.P. 35,7 %
Bac 18,8 %
Supérieur au Bac 12,4 %

> Une augmentation des niveaux de formation
Durée inscription

Femmes

Moins de 6 mois
6 moisa l an

2022

2755
2520

45,3 %

1731

2022
30,5 %
35,1 %
20,2 %
14,2 %

De 1 an a moins de 2 ans

Plus de 2 ans

> Une augmentation de la durée d’inscription de plus de 2 ans chez les femmes

2018

39,2
35
25,7

2018

62,6 %

36,6 %

2018

37.1%
17.7 %
20 %
25.2%

2022

57,9 %
41,7 %

2022

37.7 %
15.1%
16.5 %
30.7%
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Hommes

2018 2022
Moins de 6 mois 35,7 % 36,1 %
6 moisalan 18,3 % 17,4 %
De 1 an a moins de 2 ans 20,9 % 16,5 %
Plus de 2 ans 25,1 % 30 %

> Une baisse de la durée d'inscription entre 1 an et 2 ans chez les hommes.

> Une augmentation de la durée d’inscription de plus de 2 ans chez les hommes.

Le tissu économigue

Activités des établissements

2018 2022
Nombre d’établissements 222 286 2> +28%
Industrie 10 16
Construction 21 31
Commerces, transport, 0
hébergement, restauration e L = Al
Services aux entreprises 71 80
Services aux particuliers
(enseignement, santé, action 46 54 = +17 %
sociale)

Données INSEE répertoire des entreprises et des établissements (Sirene) 2015 et 2019.

Les revenus A l?,]
o i

Ménages fiscaux N
. it &
En 2018, 22.1 % des ménages étaient imposables, contre 16,1 % en 2022. pass, S
&
> Baisse de la part des ménages imposés de 6 % entre 2018 et 2022. &
Revenu médian
Il était de 565 en 2018, contre 510 en 2022.

> Baisse de 10 % du revenu médian.

Le cadre de vie et les équipements de proximité

Les habitants ont accés a des équipements structurants pour se rencontrer, tisser des liens,
acceéder a lI'information sur I'animation du quartier et / ou se divertir, sur I'acces aux droits.
Une présence institutionnelle importante sur le quartier permet un accompagnement des
familles au plus prés de leurs réalités et de leurs besoins.
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Structures de I'animation de vie sociale
m@ .. Un Espace de Vie Sociale (E.V.S.) implanté sur Sablons Est : LARBRE
5

Un Centre Social implanté au coeur du quartier : LE KALEIDOSCOPE

Un tissu associatif important.

0!

\
A
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.
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L' ARBRE
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Les services administratifs et sociaux

- La mairie annexe

- LUD.AF.

- Lacirconscription de la Solidarité départementale

- Des permanences acces aux droits implantées sur les structures de I'animation de la vie
sociale : C.C.A.S,, Caf, P.M.l,, C.I.D.F.F.

- La Halte garderie Ville du Mans

- Le Service de prévention Inalta

- Le Service jeunesse de la Ville du Mans

- La mission locale

- Poéle emploi

- Des antennes des bailleurs sociaux

- Des Centres d’Accueil de Demandeurs d'Asiles (C.A.D.A))

La poste, lieu emblématique du quartier a été incendiée en juin 2023 lors des émeutes.
L’acces aux soins sur la zone d’influence du centre social

Un centre médico-social

Un centre de santé municipal Olympe de Gouges

21 médecins généralistes

9 pharmacies

Un Centre de Médecine Préventive (Mission)

Un laboratoire d’analyse (Jaurés Crétois)

Un Centre Médico-Psychologique (pour les habitants des Sablons mais situé a gare sud)

Les commerces

- 2 centres commerciaux, vétustes, faisant partie d’'un grand projet de réhabilitation
en deux phases. Démarrage prévu en 2025 pour le centre commercial Epau.

Les structures culturelles, sportives et espaces de nature

- Parc de la maison de l'eau
- Lapromenade Newton
- L'Arche de la Nature (a cheval sur les communes de Changé et d'Yvré I'évéque)

- Le théatre les Quinconces I'Espal - Scéne Nationale

- La médiathéque I'Espal

- Le Musée de la Maison de I'eau (ancienne usine hydraulique)
- Le théatre de la Bertoche

- Lacité du cirgue — Le plongeoir —Péle national cirque le Mans

- Un complexe sportif de I'le aux sports sur le lac du Mans
- Un Service municipal des sports
- Un complexe nautique des Atlantides
- Un Gymnase (Albert Camus)
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Les familles du territoire

Profil des allocataires

Nombre d’'allocataires

Foyers par nombre d’enfants

Allocataires avec 1 enfant
Allocataires avec 2 enfants

Allocataires avec 3 enfants et plus

Foyers par situation familiale

Isolés
Mono parents
Couples sans enfant

Couples avec enfant

Jayré_s
zones RIS SR
Bertiniere
714 150
644 201
812 102
ZonesIRIS o0 ertinibre
1 944 e
1214 188
221 70
956 265

Personnes de moins de 25 ans couvertes par la Caf

- Enfants de 0 a 3 ans révolus : 1 269

- Enfants de 7 a 11 ans révolus : 958

- Enfants de 4 a 6 ans révolus : 1 490

- Enfants de 12 a 15 ans révolus : 1 133

- Personnes couvertes de 16 a 17 ans révolus : 520

- Personnes couvertes de 18 a 24 ans révolus : 1 522

Prestations

Aide au logement

- Nombre d’allocataires couverts par une aide au logement : 3 728
- Population couverte par une aide au logement : 9 071 personnes
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Revenu de solidarité active
- Nombre d’allocataires couverts par le R.S.A. : 1 541
- Population couverte par le R.S.A. : 4 273 personnes

Allocation de rentrée scolaire
- Nombre d’allocataires bénéficiaires de l'allocation rentrée scolaire : 1 604
- Population couverte par 'allocation rentrée scolaire : 3 005 enfants

Allocation familiales
- Allocataires bénéficiaires des allocations familiales : 1 712
- Population couverte par les allocations familiales : 7 611
- Enfants ouvrant des droits aux allocations familiales : 4 903

P.A.J.E. - Prestation Accueil du Jeune Enfant
- Allocataires bénéficiaires de la P.A.J.E. : 850
- Population couverte par la P.A.J.E. : 3 486

Montant versé au titre de décembre :

Total : 5260 539 €

- Somme des prestations R.S.A. versées au titre de décembre : 823 740 €
- Somme des prestations Al versées au titre de décembre : 855 539 €
- Somme des prestations périodiques versées au titre de décembre : 3 581 260 €

Ressources
- Allocataires champ de référence : 4 846 allocataires
- Allocataires du champ dont le R.U.C.? est indéterminé : 33

Poids des prestations parmi les ressources
(Ressources Brutes déclarées + prestations)

- 100 % des ressources : 1 339 allocataires

- 75 % a 99 % des ressources : 226 allocataires
- 50% a 74 % des ressources : 386 allocataires
- 25% a 49 % des ressources : 814 allocataires
- < 25% des ressources : 1 749 allocataires

Allocataires a bas revenus : 2 909
- Population couverte par les bas revenus : 7 876
- Enfants de moins de 18 ans d'allocataires a base revenus : 3 733

Répartition par quotient familial

Inconnu 318 allocataires
1 0€a229¢€ 660 allocataires
2 229€a305€ 416 allocataires
3 305 € a457 € 1 487 allocataires
4 457 €a610 € 1 078 allocataires
5 610€a915€ 976 allocataires
6 915€a1220€ 288 allocataires
7 1220€a1525€ 141 allocataires
8 Supérieur a1 525 € 97 allocataires

8 " .
RUC Revenu par Unité de Consommation,

Revenu mensuel disponible avant imp0ots, égal a la somme des revenus annuels déclarés par I'allocataire a la CAF, divisés par

12, et du total des prestations pergues au titre du mois d'observation.
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Données chaudes

Les données chaudes ont été collectées au sein de :
- Réunions des réseaux dans le cadre de la politique de la ville.
- Rencontres Espace de Vie Sociale et centre social et leurs partenaires opérationnels.
- Déambulations auprés des habitants

Réunions des réseaux dans le cadre de la  politique de la ville

L'image du quartier °

Le vécu des professionnels

Les professionnels observent que l'image des quartiers véhiculée depuis I'extérieur est
globalement négative, tant dans la réputation, que dans les informations relayées par les
médias. Il est fréquemment souligné que ces représentations négatives ne sont pas fideles
au témoignage des habitants quant & leur propre vécu ni a celui des professionnels : « Fiers
d'y vivre et d'y travailler », expriment certains d’entre eux.

L'insécurité est un theme important et évoqué de facon récurrente comme dégradant I'image
des quartiers, tant dans la perception de ceux qui y vivent, et travaillent, que dans la
réputation gu’elle contribue a forger. Il est cependant fréquemment évoqué que la perception
de ceux qui fréquentent le quartier differe de celle des personnes extérieures. Parfois, 'image
d’'un territoire se dégrade du fait de l'insécurité vécue par les habitants. Elle est nommée
comme potentielle cause d’'un turn-over important des résidents, et comme une raison pour
laguelle certains professionnels ne viendraient pas y habiter.

Léqitimité

Les professionnels observent que les habitants participent peu aux actions menées, qu'il est
difficile de « les capter » pour les interroger sur leurs attentes et besoins. lls témoignent d’une
vigilance nécessaire afin de ne pas fonder les propositions uniquement sur leurs projections
de professionnels. lls invitent d'ailleurs a relativiser la 1égitimité de leurs propos, pourtant
basés sur un vécu quotidien de leurs missions, leurs expertises et leurs compétences, car ils
n'habitent pas dans le quartier. Au contraire, le discours des professionnels soutient le
« pouvoir d'expertise » des habitants et la place centrale gu’ils souhaiteraient que ces

derniers occupent dans la construction de nouveaux projets.

Les professionnels proposent une démarche de co-construction d’actions, de « faire avec »
les habitants. lls évoquent la notion de « pouvoir d’agir. »

Attachement au territoire

La notion d’'appartenance au territoire est fréquemment évoquée concernant les habitants.
Leur rapport au quartier tient une place importante dans la fagon dont les professionnels les
percoivent. Différentes typologies d’habitants émergent selon 'age, le lieu de résidence, le
mode d’habitation (collectif ou individuel), la durée d’habitation et le niveau de fréquentation
des lieux du quartier. Les spécificités observées amenent des réflexions quant a l'acces a
I'offre. Le niveau d’attachement des habitants a leur quartier impacte leur participation et leur
implication dans la vie des structures et les actions proposées, ainsi que leur mobilité a
I'intérieur et vers I'extérieur du quartier.

Les habitants dits « invisibles » sont identifiés comme étant exclus de la vie du quartier et,
plus globalement, de la cité.

Les professionnels observent également que les habitants des quartiers prioritaires sont
particulierement touchés par I'isolement et le repli sur soi.

Lien entre professionnels et habitants.

? Synthése réunion diagnostic - image du quartier- service politique de la ville — le Mans métropole
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La communication entre professionnels et habitants est un enjeu majeur. Les difficultés
d’accés aux lieux de vie des quartiers, aux actions proposées mais aussi aux droits sont en
partie imputables a des difficultés d'accés aux informations. Par expérience, certains
professionnels observent par exemple que la transmission orale est un moyen tout a fait
efficace pour transmettre des informations. Au contraire, I'outii numérique montre une
efficacité limitée. Plus globalement, pour communiquer avec les habitants, il semble
nécessaire d'utiliser les canaux adaptés. En ce sens, est évoquée la nécessité d'« aller vers
les habitants plut6t que de les faire venir. »

Si les professionnels évoquent leurs difficultés a aller vers les habitants, ils observent
également une appréhension des habitants a aller vers les structures. Dans I'ensemble des
quartiers, les discours des professionnels traduisent un besoin de réassurance sur la validité
de leurs connaissances et sur le bien-fondé des actions qu’ils mettent en ceuvre.

Sur I'ensemble des Q.P.V. Le Mans Meétropole, les professionnels évoquent certaines
thématiques impactées et impactant I'image des quartiers.

La dénomination

La notion méme de « quartier » et les périmétres établis stigmatisent les territoires. « Quartier
prioritaire » signifie précarité alors que d'autres secteurs concentrant également des
difficultés ne renvoient pas cette image. La délimitation Q.P.V. est administrative et ne refléte
pas les réalités territoriales. Au vu du mode d’élaboration des périmeétres, le dénominateur
commun a ces territoires est la précarité financiere de ses habitants, «la pauvreté ». La
connotation est donc négative de prime abord.

Logement et cadre de vie

Le logement social est le mode d’habitat majoritaire dans les quartiers prioritaires. Cet
élément impacte la vie des habitants notamment dans I'aspect nécessairement collectif qu’il
revét. Les professionnels observent qu'a I'extérieur des logements, les espaces de vie
collective dans les immeubles et autour sont parfois investis par certains groupes sociaux qui,
de par leur présence, en insécurisent d’autres. S'il est valorisé et apprécié lorsqu’il est choisi,
le partage des espaces est difficile lorsqu’il est contraint.

Par ailleurs, I'habitat social majoritairement présent dans les quartiers est pointé comme
limite au développement de la mixité sociale : « les tours catégorisent les gens ».

Insécurité

L’insécurité peut étre ressentie ou vécue. Le « sentiment d'insécurité » ou la représentation
répandue qui associe quartier prioritaire et insécurité renvoient a des perceptions. Les
professionnels observent cependant que l'insécurité est également vécue dans les quartiers
prioritaires. Dans certains secteurs, les habitants n'osent pas se méler aux groupes qui
investissent les halls d'immeubles, porches ou rues. L'existence de trafics de stupéfiants et
les oppositions parfois observées entre bandes rivales génerent des craintes chez les
habitants qui ont déja été victimes ou témoins d’agressions. Ces phénomenes alimentent
dans le méme temps le sentiment d’'insécurité souvent associé aux quartiers concerneés.

Mixité

La mixité sociale est peu présente dans les quartiers. On y observe cependant une
importante mixité culturelle. Les professionnels considerent linterculturalité comme une
richesse lorsque les individus ont la volonté d’aller vers l'autre. Elle est alors une ressource
importante dans la construction de lien social et de vie de quatrtier.

Les professionnels observent cependant que les habitants des territoires considerent souvent
la mixité culturelle comme une source d’incompréhension, de clivages et d'oppositions.
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Activité économiqgue et vie sociale

Les professionnels observent que 'acces a I'emploi est trés limité au sein des quatrtiers. lls
sont peu dotés en commerces et I'activité économique y est globalement faible. Certains lieux
destinés a l'activité commerciale sont pourtant largement identifiés, au sein des quartiers
comme a I'extérieur : le marché des Sablons, le « Carrefour Centre Sud » ainsi que certains
commerces de proximité. Au-dela de leur rble économique, ces lieux sont repérés comme
des vecteurs de lien social et des « vitrines » des quartiers.

Les quartiers font I'objet d’'une dualité qui apparait sous plusieurs formes. lls sont un vecteur
d’identification pour certains, de rejet pour d’autres. lls sont connus de ceux qui y vivent ou y
travaillent et nourrissent les fantasmes de ceux qui n'y viennent pas. Les représentations les
concernant sont rarement neutres et impactent la vie de leurs habitants.

Chacune des thématiques abordées par les professionnels interrogés amenent des
interprétations complexes et connectées les unes aux autres.

Le travail sur 'image des quatrtiers est a la fois un moyen de proposer un diagnostic sur la
situation actuelle, et une perspective évoquée a plusieurs reprises comme piste de réflexion
pour construire I'avenir.

Vie quotidienne et vie de quartier *°

Préambule

Avant toute chose il apparait que la vie de quotidienne et la vie de quartier sont recherchées
et vécues au sein du micro quartier , avec une identité trés forte, un attachement, une
perception du quartier qui peut étre en décalage avec des représentations ou des
découpages administratifs. Les habitants sédentaires sont attachés a leur quartier alors
gu’une autre part d’entre eux n'est que de passage. La vie au sein d’'un micro quartier varie
donc fortement au sein d’'un méme quartier prioritaire, ainsi que d’'un quartier prioritaire a
l'autre. De méme, le sentiment d'appartenance a la ville ou uniguement au quartier parait
corrélé au degré d’enclavement du territoire.

Les professionnels présents ont souvent du mal a caractériser, a définir la typologie des
habitants et des acteurs du quartier (nombre d’habitants, d’associations...). Il ressort surtout
une diversité de points de vue relatifs aux expériences et aux places des uns et des autres
dans le quartier.

La vie dans les quartiers prioritaires demeure empreinte des problématiques liées a la
précarité sociale et économique , souvent cumulées avec des difficultés liées a la
parentalité, protection de I'enfance, chémage... Les notions de pauvreté et d'iniquité ont été
mises en avant, ainsi que la présence d’ « invisibles » au sein des quartiers prioritaires qui
sont donc absents et exclus de la vie du quartier et de la cité plus globalement.

De maniere générale, seule une faible part des professionnels qui travaillent dans les
guartiers prioritaires semblent y résider. Les professionnels ont une vision plutdt positive de
ces territoires, notamment en termes d’offres de structures, d’espaces verts, d’équipements...

Un manque de mixité sociale est percu a cause de la politique de logement, elle « a été
cassée par la construction de tours qui catégorisent les gens ». La mixité y est plutbt
culturelle. Cette inter culturalité est globalement pergue comme une richesse et un levier
bien gu’elle puisse générer des incompréhensions si chacun ne se situe pas dans une
démarche d’aller vers et d’ouverture a l'autre. Elle semble insuffisamment exploitée en tant
gue ressource et laisse donc la place a des comportements clivés ou dans I'opposition.

10 Synthese réunion diagnostic- vie quotidienne et vie de quartier — Service Politique de la ville — Le Mans
Métropole
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Des thématigues multiples traversent et constituent la vie quotidienne des habitants des

Q.P.V.

Les travaux produits par les acteurs présents lors des temps de travail montrent nettement le
caractere multidimensionnel de la «vie » d'un habitant au sein d'un quartier prioritaire,
mettant en avant des parcours impactés par un certains nombre de freins ou de ruptures.
Ainsi, les champs de problématiques repérés ne peuvent étre traités isolément les uns des
autres.

L’habitat, le cadre de vie, I'emploi et la sécurité...

Le logement social est largement majoritaire : parfois en décalage par rapport a la typologie
des familles et a leurs attentes. Les quartiers sont des zones dortoirs.

L’'aménagement urbain impacte fortement le cadre de vie des habitants, ainsi que la
perception externe du quartier. Enclavement, problématiques liées au collectif, incivilités,
ancienneté du parc (pointé notamment a Vauguyon), manque de propreté sont autant de
facteurs négatifs recenseés.

Le sentiment d'insécurité est tout a fait ambivalent . On note en effet des a priori et
représentations sur certains lieux (plaine des Glonnieres, mail a Allonnes) a connotation
négative. Au sein de ces espaces, la circulation piétonne la nuit semble absente et évitée.
Les habitants cohabitent également avec le trafic de stupéfiants, la présence de bandes
rivales dans certains quartiers.

Malgré ces difficultés, de maniére générale (et trés fortement aux Sablons), les habitants et
les professionnels ont un sentiment d’injustice quant a I'image donnée au quartier par
rapport a sa réalité.

Si les quartiers prioritaires apparaissent comme des zones dortoirs, cela est aussi lié a un
manque de commerces de proximité . Les professionnels pointent unanimement la
nécessité d’'en avoir au cceur du quartier, voire du micro quartier. De maniére connexe, le
manque d’emploi et d’entreprises sont a l'origine de nombre de problématiques des habitants
et renforce la faible attractivité économique  de ces territoires.

Enfin, la desserte du territoire par les transports ainsi que la répartition des axes de
cheminement sont déterminants dans la vie des quartiers (peuvent créer des césures, ou au
contraire optimiser l'inscription du quartier dans la ville). Il est globalement considéré que les
quartiers prioritaires sont bien desservis vers le centre ville du Mans mais que les
cheminements intra quartiers sont trés inégaux.

L'éducation, la santé, le numérique, la jeunesse...

Les problématiques d’'acces a la santé sont fortement évoquées d’'abord a travers le prisme
de la démographie médicale : manque de praticiens et de structures sanitaires dans les
quartiers prioritaires. Au-dela des réponses sanitaires, les questions d'isolement et le
sentiment de solitude, le repli sur soi, sont des phénomeénes qui touchent particulierement les
habitants des quartiers prioritaires (par exemple, est souvent relevé que « la vie de voisinage
est peu développée »).

L'éducation est une thématique qui apparait centrale tant dans sa nécessité propre que dans
I'identification et la perception des écoles comme étant des lieux de vie essentiels  dans la
vie des quartiers. On peut méme dire qu'une forme d’attachement aux établissements
scolaires est notée. Par exemple, la fermeture du collége du Ronceray a été mal vécue par
les habitants et les professionnels de ce territoire.

La fonction éducative des parents et la nécessité de les soutenir davantage a
également émergée, notamment dans un contexte de diversité culturelle induisant des codes
éducatifs variés. Le traitement de ces questions par le biais du renforcement de la
communauté éducative , de la fédération des acteurs, a été pointé.
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En lien avec I'école mais aussi plus largement, I'accés au numeérique est cité comme un
enjeu majeur. En effet, les habitants les plus éloignés des outils numériques se trouvent
inexorablement limités dans I'accés aux droits de tout type de services publics, au méme titre
gue la non maitrise de la langue francaise. Ces difficultés semblent renforcées par
I'absence et/ou le manque de visibilité des services publics au sein des quartiers prioritaires.
Ensuite, 'accés aux loisirs est percu comme une composante importante de la vie de
quartier. A ce sujet, la présence des structures de loisirs, sportives, culturelles, est repérée
sur 'ensemble des quartiers prioritaires mais de maniére relativement inégale.

Il est d'ailleurs relevé que les jeunes semblent ne se diriger que peu vers cette offre, qui soit
ne correspond pas a leurs attentes, soit n'est pas connue. La dimension
intergénérationnelle des quartiers a été identifi€e comme un levier de cohésion sociale

et de vivre ensemble, mais peu exploitée.

Enfin, la vie dans un quartier c’est aussi la place donnée aux hommes et aux femmes et, a
ce sujet force est de constater que perdurent des espaces genrés et plus précisément dont
les femmes, ou les filles, sont exclues (espaces sportifs notamment).

L’engagement citoyen, I'animation/la vie de quartier...

La vie associative reflete la vie du quartier et son émulation. Les associations, méme
lorsqu’elles sont présentes, sont souvent méconnues. Est pointée une nécessité de mettre en
place des relais d’'informations et de rapprocher les services des habitants et non l'inverse.

Il parait également important de prendre en compte la culture de l'oralité dans les quartiers
prioritaires qui impacte donc les modes de transmission de l'information.

Certains habitants montrent une appréhension a aller vers les structures , une crainte du
regard de l'autre. De plus, les habitants mobilisés dans la vie associative sont souvent les
mémes et I'on ne touche donc pas les plus éloignés de vie sociale ou citoyenne. Aux
quartiers sud on trouve « une vie associative riche et une multiplicité des acteurs », alors
gu’on note a I'Epine un manque a ce niveau.

Les marchés sont pointés comme des lieux clés de la vie de quartier, comme aux Sablons-
Bords I'Huisne ou il est indubitablement vecteur de lien social et constitutif de l'identité du
quartier.

Les acteurs municipaux sont percus comme des repéres au sein des quartiers prioritaires,
tels que les coordinateurs périscolaires présents auprées des familles.

Aussi, des habitants investissent des projets et des actions au sein de leur quartier mais
cela reste assez marginal. Les professionnels doivent donc aller les chercher et surtout éviter
de projeter leurs besoins. Les habitants semblent ne pas avoir conscience de leur

« pouvoir d'expertise » , de leur légitimité a investir certains espaces et a construire eux-
mémes des réponses.

Enfin, les lieux de culte sont des lieux de vie de quartier clairement identifiés et ils participent
de I'animation et du vivre ensemble au sein des quartiers prioritaires.

Quelques propositions d'utopie...

« Amener la mer »
« Ouvrir radicalement certains batis »
« Détourner une riviére »
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Nouveau contrat ville « Engagements Quartiers 2030 »**

La concertation des acteurs des Sablons réunis par le service politique de la ville du 30 mai
2023 dans le cadre de la réflexion a permis de définir 5 priorités au vu des enjeux du
quartier des Sablons :

e L'emploi

e La prévention de la délinquance

* L’animation de la vie sociale, le vivre ensemble

» L'apprentissage du francais, I'acces a la langue

* La parentalité

Rencontres Espace de Vie Sociale et centre social et leurs partenaires opérationnels —
mai 2023

. _ . S
Ce temps de travail s’est déroulé dans les locaux de L’ARBRE rue de Belgique en deux Q|
temps autour de 3 questions. ____

Question 1 : que vous apporte le partenariat aujourd’hui ? - work café

- Pour I'equipe avec laquelle je travaille, les collegues, les membres de I'association .
- Pour moi '
- Pour la structure a laquelle je suis rattachée

- Pour le public, les habitants avec qui je travaille

o

Question 2 : pour vous la co construction c’est quoi ? - Temps d’échange en pléniere

Question 3 : le partenariat de demain - Temps d’échange en pléniére.

- Quelle brique japporte pour favoriser un
partenariat au service du quatrtier.

Synthese des réponses apportées

Que vous apporte le partenariat ?

% Pour moi
Un enrichissement professionnel
- Découverte du secteur (public, ce qui existe, forces et difficultés, freins).
- Croiser les regards.
- Echanger sur les expériences professionnelles, les pratiques.
- Construire un réseau professionnel.
- Rompre l'isolement.
- Diversifier les réponses.

% Pour les publics
De la facilitation
- S’approprier le territoire par I'interconnaissance des partenaires — complémentarité.
- Gagner en Réactivité (orientation).
- Etre Mobile sur son territoire.
Du soutien et de la créativité
- Rendre visible les actions et les atouts du territoire (projets de plus grande envergure,
valorisation des habitants).
- Partager les expériences et lever de freins, dédramatiser (acces aux lieux, aux droits).

" Annexe 5 : Tableau synthese des priorités 2030
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% Pour la structure

Un lien au territoire et a la réalité de ses habitants
Comprendre mieux le territoire.
Ouvrir son esprit.
Se soutenir dans la mise en place des actions.
Assurer une veille sociale.

% Pour les équipes, les collegues, les membres de I'association
Une veille sociale
- Réfléchir autrement et a plusieurs sur une problématique de territoire.
- Créer des synergies utiles a 'accompagnement des publics.
- Apporter des réponses complémentaires.
Porter un autre regard sur le public
- Partager et valoriser des compétences des habitants, notamment des jeunes.
- S’enrichir et se ressourcer mutuellement.

Le partenariat de demain ?
Aprés avoir semé des graines, qu’est ce qu’on en fait pour rebondir ?

Pistes de travail proposées lors de la pléniere :

- Travailler sur I'évaluation des projets en commun
- Travailler sur des méthodes de travail communes
- Travailler sur une culture commune partenariale

Déambulations auprés des habitants 12

L’élaboration et la rédaction du questionnaire en direction des habitants a été la premiére
phase de travail réunissant les administrateurs et les salariés des deux structures de
I'animation de la vie sociale.

Le choix a été fait de centrer le questionnaire sur la connaissance (identification et missions)
par les habitants des structures de I'animation de la vie sociale, la fréquentation et leur degré
de satisfaction quant a la réponse a leurs besoins quotidiens.

C’est par bindbme (1 salarié / 1 bénévole) de
chaque association que les déambulations Le Mans. Les structures du quartier des Sablons

ménent I'enquéte

se sont déroulées sur 7 lieux définis durant
une période de 4 semaines (mars a avril).
Une déambulation «restitution » aux
habitants a cléturé cette phase d’écoute des
habitants le 14 avril.

jeusses i quantier. | GUEST-FRANCE

s marchant dans lew quarter . Pnde 4 0 samaiogs, on binéma, Iasmpc’|ut‘€mae Thrboe EVS

(CCAF) ot & 1 Villa pour cblan des Nnancements. of
Mard, c'ésait | premiden journés  diagnastic, Su
Connaissent e canire soca i Séuismet ot 53 SHevCH 0 MANIATIES S0UMAS OU Frlecon
matemedo of infantie (PMI), mais pas pour les alisbers, les softies, s Ml norke Blanding
[ alikcan

V5 rrisks
rurs pencant iules s VICANES Scolis 5aN% Saveir quieles sont animées par oot Bl du
quartier

Bilan avec les habitants le 14 avril

Er afiendacs, ¢l anquile parmesra auss aux deut .'M:IB s irés actls dnforme les habitacds. »

e e
de Menquite e i W.xrwqw;..vw 1 poputason cureik résentars e hat
tants.

Vandredi 14 avii 2023, & 170, bilan avec les habitants. Pace du Manthe aux Sabloes. Entiée b

Extrat OUEST France
Pulibi e 150872023

2 Annexe6 : Questionnaires habitants et usagers, lieux de déambulations
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Ce qui ressort des échanges avec les habitants

Le centre social est identifié sur le quartier, repéré tout d’abord :

- Comme un lieu de services liés aux services hébergés (assistantes sociales Caf,

C.C.A.S., P.M.1., Halte garderie, photocopies).
- Comme un lieu d’entraide : épicerie solidaire
- Comme un lieu de loisirs

Le centre social comme structure de soutien aux
coordinateur d’événements festifs n’est que trés peu mentionné.

Les habitants ont exprimé des besoins :

initiatives, d’animateur de réseau,

- Dracces aux loisirs par la proposition d'activités pour les jeunes, enfants et adultes a

faible codt.
- De mieux vivre par la création de liens sociaux, d’échanges entre voisins.

- De tranquillité et de sécurité. L'occupation des espaces publics (barbecues sauvages,
fétes nocturnes sur les bords de I'Huisne et présence de dealers importante avec une
montée en charge du trafic de drogue sur le quartier) augmentent la crainte des familles

gquant a voir leurs enfants sollicités par les dealers des un tres jeune age.

2 associations de I'animation de la vie sociale
18 salarié.e.s, 70 bénévoles sur le quartier des Sablons

P““e‘. Faire
Accueil Ensemble
Citoyenneté  Animation

__;k@g,‘z;_ Echange

Espace de Vie Sociale 'ARBRE

2 rue de Pologne, 72100 Le Mans
0243414479

mail : assoclarbre@orange.fr dt’." ro' et
Facebook : @larbrelieudaccueil P J'
www.larbre-evs.org T
ous

BBl @D

‘compagncmcn’

.
H
iy

.

Kuleldosc.ua
’(IN'F! SOCIAL DES SARLONS

Centre Social Le Kaléidoscope

9 rue du Cantal, 72100 Le Mans

02 43 84 60 66

mail : kaleidoscope.accueil@lemans.fr
Facebook : @lekaleidoscopelemans
www.kaleidoscope.umcs-lemans.com

" b
‘x:'m

LES 2 ASSOCIATIONS RENOUVELLENT LEUR

10 déumbulullons PROJET POUR 2024
olre ac ement
na régonses Les habitant IO v
mm ) EAE administratives
Nous disent ribus connaitre pour...
35% d'hommes 4
65% de femmes :
nos ateliers
sodiolinguistiques. nos activités
familles
Nous apprécient pour... -
I'aide apportée Fre_quente d'autres notre mixité
/ lieux comme ... sociale i
{ La cité du cirque 3
la médiathéque ;
la proximité \ les clubs sportifs i
l'accompagnement 2 le CCAS i
Pag! ____\ virgule z
A i : £
I'animation d'autres associations ’
de la vie sociale ET VOUS ?

salle Barbara
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Les attentes des politiques sur le territoire

La ville du Mans

Dans le cadre de Convention Territoriale Globale (C.T.G.) la délibération en conseil municipal
du 15 avril 2021, porte sur la mise en place d'un nouveau partenariat avec la Caisse
d’Allocations Familiales de la Sarthe visant & développer une approche transversale des
besoins des habitants sur un territoire, tout en visant a renforcer I'efficacité, la cohérence et la
coordination des actions sur un territoire, en impliquant une pluralité d’acteurs.

Les orientations retenues

De juillet a septembre 2021, le groupe projet C.T.G. a réalisé un travail de repérage des
enjeux de la ville en termes de :

- publics ciblés : la petite enfance, I'enfance, la jeunesse, les familles, les séniors, les
personnes a la rue, migrants, les publics en difficulté, les personnes en situation de handicap.
- domaines d’intervention : I'accompagnement éducatif des 0 - 25 ans, I'animation de la vie
sociale, lattractivité du territoire, le handicap, I'égalité / le droit des femmes / les
discriminations, la place des parents, I'accés aux droits, les modes d’accueil de la petite
enfance, la jeunesse, le logement.

Dans le cadre de la C.T.G. 2021 - 2025, parmi les enjeux repérés, la Ville et la Caf ont
proposé de travailler ensemble les sujets suivants, lors du comité de pilotage du 13 octobre
2021 :

Un nouveau cadre De la transversalité,
Un projet de territoire partenarial et politique I'efficience de I'action
entre la ville du Mans publique, de l'innovation
et la Caf sociale
- Animation de la Vie Sociale | Gouvernance et instances Services publics de
(AV.S)). de travail C.T.G. proximité, itinérants.
- Acces aux droits Lien avec les poles Partenariats associatifs et
Numeérique, non recours. politiques et la collectivité. Institutionnels.
- Accompagnement éducatif
des 0-25ans Une expérience autour
- Les modes d’accueil de la | d’une nouvelle
petite enfance méthodologie de projet Participation des habitants,
- Le temps des loisirs et le inspirée des chemins de engagement
temps scolaire changements avec, « Guichet Unique » petite
- La jeunesse notamment, la question enfance, enfance, jeunesse.
- La place des parents de 'évaluation.
- L’égalité, le droit des
femmes, les discriminations
- Le handicap :
Il a été décidé de traiter ce sujet dans chacun des trois axes ci-dessus.
La Ville et la Caf ont affirmé vouloir s’engager fortement sur la question du handicap.
Inclusion des enfants, accessibilité, problématique des aidants ...
- Lattractivité du territoire
Il s’agit d’'une finalité.
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La caisse d'allocations familiales

La Convention d'Obijectifs et de Gestion 2023 - 2027

Dans le cadre de la nouvelle Convention d’Objectifs et de Gestion (C.0.G.) qui lie I'Etat et la
Caisse nationale des allocations familiales (Cnaf) la branche famille s'engage a soutenir les
projets porteurs de progres, afin de relever les défis sociétaux.

Les Caf accompagnent les allocataires dans leurs parcours de vie pour répondre aux besoins
des familles tels que la conciliation des temps familiaux et professionnels, I'exercice de la
parentalité, l'investissement dans la jeunesse, I'animation de la vie sociale, I'attention aux
personnes en situation de handicap, le souci du mal logement et du cadre de vie, I'insertion
sociale et professionnelle.

« La branche Famille, comme [I'Etat, place I'égalité des droits au rang de ses priorités
d’action en veillant a ce que chaque individu puisse bénéficier des prestations et des services
qui lui sont dus, sans discrimination ni distinction, favorisant aussi I'égalité des chances et la
justice sociale. A cet égard, la branche Famille s’attache a promouvoir les valeurs de la
République dont la laicité, en prenant toute sa part dans le renforcement de la solidarité
nationale. Par son action, en mettant notamment en ceuvre ses politiques d’action sociale,
elle contribue & la construction d’'une société plus juste, inclusive et solidaire, permettant de
préserver l'unité et I'équilibre de notre pays. Soucieuse de l'intérét général, la Branche veille
au respect des convictions et des choix de vie individuels ou familiaux. Sa neutralité est
facilitée par un mode de gouvernance qui s’appuie sur des conseils d’administration
composeés de représentants des partenaires sociaux et des familles ».

Les principes directeurs qui orienteront I'action pour décliner les priorités et mener a bien les
engagements pris pour la période 2023 - 2027 sont :

- Rénover et améliorer le service rendu.

- Renforcer I'ancrage dans les territoires.

- Prendre en compte la transition écologique dans le déploiement des
interventions.

- Mettre en ceuvre I'innovation sociale.

Au regard de ces principes directeurs, la branche Famille poursuit trois grands objectifs :

- Poursuivre le développement des services attentionnés tout au long des parcours de vie
de chacun par :

e La Création du service public de la petite enfance.

* La poursuite de l'investissement dans les services aux familles autour de I'enfance et
de la jeunesse.

e La poursuite de lintermédiation financiére dans les pensions alimentaires pour
soutenir les parents dans l'intérét des enfants.

* La poursuite des actions visant au maintien dans le logement.

* Le renforcement de la solidarité.

- Garantir un accés efficace au juste droit en améliorant le modele de délivrance des
prestations par :

« L’amélioration des délais de traitement de la qualité dans les réponses apportées.

» L’évolution du modele de délivrance de droits et services autour de la solidarité a la
source en s'attachant & en garantir les conditions opérationnelles.

» Le renforcement de la stratégie de lutte contre les erreurs et la fraude.
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- Mobiliser les leviers de performance et accompagner les transformations, grace a une
organisation territorialisée, départementale, solidaire et au plus proche des partenaires
locaux par :

» Une action menée au plus proche de territoires avec les partenaires locaux.

* Une politique de ressources humaines ambitieuse.

* Une démarche d’innovation renouvelée et renforcée.

« La valorisation de ses atouts en termes de contribution a la conception des politiques
sociales, de pilotage de la performance et d’évaluation.

» La mise en place d’'une transition écologique par une démarche globale intégrant
'ensemble des dimensions de la vie des caisses et de leurs usagers, a destination de
ses partenaires, de ses publics et au sein du réseau.

L’animation de la vie sociale

Signataire du schéma départemental de I'animation de la vie sociale, la ville du Mans a créé
un poste chargé de mission Animation de la Vie Sociale en 2019. Le centre social Le
Kaléidoscope conduit une réflexion, avec I'Espace de Vie Sociale L'ARBRE, sur la
complémentarité des actions, en s'appuyant sur ce schéma départemental.

La circulaire CNAF de juin 2012

« L’animation de la vie sociale repose sur une dynamique de mobilisation des habitants et sur
des interventions sociales, elle s’appuie sur des équipements de proximité (centres sociaux,
structures d’animation locale). La caractéristique de cette dynamique est de permettre aux
habitants de participer a I'amélioration de leurs conditions de vie, au développement de
I'éducation et de I'expression culturelle, au renforcement des solidarités et des relations de
voisinage, a la prévention et la réduction des exclusions, par une démarche globale adaptée
aux problématiques sociales d’un territoire »*3.

Finalités Valeurs et principes

i l

* L’inclusion sociale et la socialisation
des personnes.

Le respect de la dignité humaine.

o Le déve|oppement des liens sociaux et La laicité, la neutralité et la mixité.

la cohésion sociale sur le territoire.
La solidarité.

« La prise de responsabilité des usagers
et le développement de la citoyenneté
de proximité.

La participation et le partenariat.

B Circulaire CNAF - juin 2012
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En Sarthe, le schéma départemental de la vie sociale définit le cadre partagé selon 4 axes

AMELIORER LA VIE EN SOCIETE CREER OU CONTRIBUER A UNE DYNAMIQUE
AU SERVICE D’UN PROJET DE TERRITOIRE

Créer les conditions du vivre ensemble.
Construire et respecter des regles pour permettre a I'individu de
vivre dans la cité.
Connaitre et reconnaitre les individus différents. .
Créer et entretenir du lien entre les habitants, quelque soit leur .
contexte et lieu de vie.

 Définir et animer un projet pertinent par rapport aux besoins du
territoire et des acteurs existants.

Permettre aux acteurs de s’approprier le projet de territoire.
Rechercher une cohérence et des complémentarités entre les
différents projets de territoire.

» Créer des conditions pour faire émerger des projets innovants.

PERMETTRE LA MOBILISATION ET
LA PARTICIPATION DES HABITANTS

Axe transversal

. Favoriser la participation et I'implication des familles et habitants
. Soutenir les initiatives, I'engagement, les expériences innovantes

FAVORISER LE DEVELOPPEMENT DE

REPERER ET FEDERER LES ACTEURS L'’AUTONOMIE ET L’'EMANCIPATION DES
(Habitants, bénévoles, élus, professionnels) PERSONNES
« Permettre 'émancipation des habitants.
Donner la possibilité d'étre acteur de son territoire. « Valoriser les capacités, les savoirs &tre et les savoirs faire des
Mobiliser les ressources des individus. individus.

Développer les compétences.

La politigue de la ville*

Un protocole d’engagements renforcés et réciproques décline les priorités formalisées pour
les trois années a venir 2020 - 2022. « Ces priorités résultent des croisements opérés vis-a-
vis des éléments recueillis auprés des habitants, professionnels et €lus du territoire.

L’engagement de la collectivité releve avant tout de la proposition d’'un cadre de travail pour
mettre en ceuvre les axes déclinés par le protocole. Cela consiste a identifier et réunir les
acteurs concernés par les chantiers a initier et donc & adopter une posture volontariste a cet
égard. Il s’agira d’assurer I'animation, la coordination d’instances de travail, et de proposer
une méthodologie permettant la conception de projets nouveaux, en articulation avec les
politiques de droit commun. Tel que cela a été le cas pour la construction du protocole, la
conception des projets envisagés pour 2020-2022 integrera systématiquement une dimension
participative via les conseils citoyens ».

Parmi les priorités définies le centre social retiendra pour déployer des actions dans le cadre
des appels a projets :

e Santé

e Jeunesse

e Soutien a la parentalité

» Scolarité et communauté éducative

» Acces aux droits et aux services

* Participation des habitants et animation de la vie de quartier

+ Egalité femmes/hommes

* Culture et inter culturalité

« Image des quartiers

* Ingénierie partenariat

1 Annexe 7 : Protocole d’engagements renforcés et réciproques — 2020-2022 - service politique de la ville — le Mans
Métropole
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7. PROJET SOCIAL 2024 - 2027

Dans la continuité du projet social finissant, le Centre Social Le Kaléidoscope réaffirme sa
mission de contributeur a I'animation de la vie sociale dans une posture d’éducation populaire
en s’appuyant sur :

Solidarité
Ses valeurs Education Respect

Responsabilisation

Au regard des

Cohésion sociale

Les enjeux sociétaux

Justice sociale Jeunesse(s)

Familles

Des problématiques identifiées

* Une population fragilisée et égratignée par des vagues d’événements sanitaires,
économiques et insécuritaires.

* Une population en situation de précarité avec des difficultés d’acces aux soins et
aux services.

» Des habitants en demande de liens sociaux en attente de réponse a leurs besoins
et leurs réalités.

« Des familles et des habitants en demande d’accompagnement et d’encadrement
dans leur quotidien.

« Des partenaires en attente de partager les pratiques professionnelles, de
développer une culture partenariale de I'élaboration des projets a I'évaluation.

Le centre social se donne pour ambition 2027 :

= D’étre repéré et identifié pour 'ensemble de ses missions.

= D’apporter des réponses concretes aux besoins des habitants.
= D’étre un espace de citoyenneté.

= De contribuer & I'attractivité du territoire.

En travaillant sur les 4 axes suivants :
= Les habitants, acteurs du développement des liens sociaux sur leur territoire.
= Le centre social développe I'entraide et la solidarité entre habitants.

= Le centre social prend en compte les besoins des familles.
= Le centre social pilote un projet jeunesse(s) sur le territoire.
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ORIENTATIONS 2024 - 2027

AXE 1: Les habitants, acteurs du développement des liens sociaux sur leur

territoire

Objectif général 1

Développer la citoyenneté

Objectifs
opérationnels

- Valoriser les parcours des bénévoles.
- Créer des espaces de débats d’échanges entre les habitants.
- Favoriser I'accés aux instances de décisions du centre social.

Moyens

- Programme d’animation de la vie associative du centre social sur 4
ans, (actions de formation, temps de convivialité locale et
départementale, portraits de bénévoles, valorisation, communication,
o)

- Débats dans et hors les murs avec différents supports accessibles
aux différents publics (photo langage, ciné débat, thééatre forum,
conférence ...).

- Diffusion des comptes rendus, élaboration d’outils de
compréhension du modéle associatif, communication.

Résultats attendus

- Augmentation du nombre de bénévoles.

- Renouvellement des bénévoles dans les instances.
- Développement de I'esprit critique.

- Ouverture sociale et culturelle.

Evaluation

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.
- Témoignages — impressions — discussions.
- Nombre de débats et de temps conviviaux / an.

Objectifs général 2

Inscrire la mobilisation et la participation des habitants
comme principe d’action

Objectifs
opérationnels

- Renforcer les liens intergénérationnels et interculturels.

- Valoriser les compétences et initiatives des habitants et des
bénévoles.

- Accueillir et soutenir les associations du territoire.

Moyens

- Programme d’animation construits avec les publics par secteur et /
ou en transversalité (actions de loisirs, acces a la culture, actions de
prévention, convivialité, valorisation, communication, ...).

- Promotion des dispositifs de développement de projets par les
habitants (fonds de participation des habitants...).

- Actions hors les murs, places et en bas des immeubles, sur le
marché, en coopération avec les partenaires...

Résultats attendus

- Ouverture sociale et culturelle.

- Amélioration de la vie quotidienne et des liens sociaux.
- Mise en mouvement des individus.

- Capacité a trouver des réponses par soi méme.

- Une aisance a aller vers les autres, les institutions ...

Evaluation

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.
- Témoignages — impressions — discussions.
- Nombre d’actions et de temps conviviaux / an.
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AXE 2 : Le centre social développe I'entraide et la solidarité entre habitants

Objectif général 1

Lutter contre les exclusions

Objectifs
opérationnels

- Aller a la rencontre des habitants sur leurs lieux de vie.
- Porter une attention particuliére aux publics les plus vulnérables.
- Faciliter 'acces aux droits et aux démarches.

Moyens

- Déambulations hors les murs — équipe mobile partenariale et
pluridisciplinaire dans une démarche du Pouvoir d’Agir.

- Actions de prévention, sensibilisation, information aux droits, loisirs,
culture, santé, budget.

- Ecoute active.

- Augmentation des permanences et / des orientations.

Résultats attendus

- Amélioration de la vie quotidienne.
- Recours aux droits.
- Mieux étre, moins d’isolement.

Evaluation

- Nombre d’action de préventions, sensibilisation / an.

- Nombre d’orientations.

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.
- Témoignages — impressions — discussions.

- Déploiement du partenariat.

Obijectifs général 2

Mettre en ceuvre des actions innovantes

Objectifs
opérationnels

- Renforcer les actions transversales au centre social.
- Identifier d’autres formes de ressources.
- Renforcer le partenariat dans une dynamique de coopération.

Moyens

- Programme d’animation construits avec les publics par secteur et /
ou en transversalité (actions de loisirs, acceés a la culture, actions de
prévention, convivialité, valorisation, communication, ...).

- Recherche des dispositifs existants de développement de projets
par les habitants (fonds de participation des habitants, appel & projet
santé ...).

- Actions hors les murs, places et en bas des immeubles, sur le
marché, en coopération avec les partenaires.

Résultats attendus

- Amélioration de la vie quotidienne et des liens sociaux.

- Mise en mouvement des individus.

- Capacité a trouver des réponses collectives et collaboratives.
- Capacité a trouver des réponses par soi méme.

- Une aisance a aller vers les autres, les institutions ...

Evaluation

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.
- Témoignages — impressions — discussions.
- Nombre d’actions innovantes / an.
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AXE 3 : Le centre social prend en compte les besoins des familles

Objectif général 1

Soutenir et accompagner les familles dans leur role de parents

Objectifs
opérationnels

- Construire avec les familles des temps de loisirs partagés enfants /
parents.

- Développer des espaces de paroles entre parents.
- Accueillir et proposer des actions (ou projets) intergénérationnelles
et/ ou partenariales.

Moyens

- Programme d’actions de loisirs, prévention, sensibilisation,
information aux droits, loisirs, culture, santé.

- Ecoute active.

- Partenariat.

Résultats attendus

- L’épanouissement et le développement de solidarités inter et intra
familiales.

- Moins d’isolement — liens interfamiliaux.

- Prise d'initiatives et une autonomie dans la pratique des loisirs.

- Renforcement de la place des parents dans I'accompagnement a la
scolarité.

- Valorisation des compétences des parents, une meilleure estime de
SOi.

Evaluation

- Nombre d’action de loisirs préventions, sensibilisation / an.

- Nombre de proposition et construction de projets faits avec les
familles.

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.

- Témoignages — impressions — discussions.

- Déploiement du partenariat.

Objectifs général 2

Etre en veille sur les évolutions et les besoins des familles

Objectifs
opérationnels

- Porter une attention particuliére aux familles fragilisées.
- Renforcer le partenariat dans une dynamique de coopération.
- Orienter les familles vers les partenaires et / ou services identifiés.

Moyens

- Pilotage et / participation aux réunions de réseaux parentalité,
éducation, insertion, jeunesse.

- Recherche des dispositifs existants de développement de projets
par les habitants (fonds de participation des habitants, appel a projet
santé ...).

- Actions de formation.

Résultats attendus

- Meilleure orientation des publics en interne et en externe.

- Accompagnement des publics vers le centre social par les
partenaires.

- Participation de nouveaux partenaires dans les actions.

Evaluation

- Nombre de réunions de réseau /an.
- Nombre d’orientations /an.
- Nombre et thématiques des problématiques familiales.

67




AXE 4 : Le centre social pilote un projet jeunesse(s) sur le territoire

Objectif général 1

Permettre aux jeunes de prendre une place au sein du collectif
et dans la société

Objectifs
opérationnels

- Aller & la rencontre des jeunes sur leurs lieux de vie.

- Valoriser les compétences des jeunes.

- Rendre visible les jeunes et le collectif, étre associé.es aux
politigues jeunesses locales.

Moyens

- Programme d’actions de loisirs, prévention, sensibilisation,
information aux droits, loisirs, culture, santé.

- Déambulations hors les murs — équipe mobile partenariale et
pluridisciplinaire dans une démarche du Pouvoir d’Agir.

- Ecoute active - Partenariat.

- Animation du « collectif jeunesse » sur le territoire.

- Accueil de stagiaires.

- Expérimentation a la vie associative au sein du centre social —
junior association...

Résultats attendus

- L'épanouissement et le développement de solidarités entre les
jeunes et avec les autres publics du centre social et/ ou quartier.

- Moins d’isolement — de prise de risques.
- Prise d'initiatives et une autonomie dans la pratique des loisirs.

- Changement de regards sur la jeunesse.
- Valorisation des compétences des jeunes, une meilleure estime de
SOi.

Evaluation

- Nombre d’action de loisirs préventions, sensibilisation / an.

- Nombre de proposition et construction de projets faits avec les
jeunes.

- Effectifs / fréquentation / régularité / mixité des publics.

- Témoignages — impressions — discussions.

- Déploiement du partenariat.

- Nombre de réunions du collectif jeunesse et thématiques traitées

Objectifs général 2

Animer le collectif jeunesse sur le territoire

Objectifs
opérationnels

- Construire des bases et une organisation de travail commune pour
agir avec le collectif.

- Conduire une démarche commune de développement du pouvoir
d’'agir aupres des jeunes.

- Renforcer le partenariat dans une dynamique de coopération.

Moyens

- Pilotage et / participation aux réunions de réseaux parentalité,
éducation, insertion, jeunesse.

- Recherche des dispositifs existants de développement de projets
par les habitants (fonds de participation des habitants, appel a projet
jeunesse, santé ...).

- Actions de formation.

Résultats attendus

- Meilleure orientation des publics en interne et en externe.

- Accompagnement des publics vers le centre social par les
partenaires.

- Participation de nouveaux partenaires dans les actions.

Evaluation

- Nombre de réunions de réseau /an.
- Nombre d’orientations /an.
- Nombre et thématiques des problématiques jeunesses.
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PLAN D’ACTION 2023 - 2027

AXE 1 : Les habitants, acteurs du développement des liens sociaux sur leur territoire

Objectifs généraux

. , . Inscrire la mobilisation et la participation
Développer la citoyenneté : ot e
des habitants comme principe d’action
Obijectifs opérationnels Obijectifs opérationnels
ACTIVITES
1 2 3 1 2 3
Valoriser Créer des Favoriser Renforcer les Valoriser les | Accueillir et
les espaces de l'acces aux liens inter compétences | soutenir les
parcours débats instances de générationnels et initiatives associations
des d’échanges décisions du et interculturels | des habitants | du territoire
bénévoles entre les centre social et des
habitants bénévoles
Bien vieillir dans
: X X X X X
son quartier
Petit déjeuner X X X X
Promouvoir la
diversité et lutter
X X X X X
contre les
discriminations
Les Sablons
o X X X
s’agitent
Ateliers de
.. X X X X
loisirs
Agir r
9 pou sa X X X
santé
Epicerie
L X X X X X
solidaire
Ateliers
sociolinguistique X X X X X
S
Apprendre
X X X X X X
autrement
La parenthése X X X X
Laep virgule X
Réunion réseau
et collectifs X X X
associatifs
Permanences X
sociales
Accueil X X X X
Communication
Animations
. X X X X X X
jeunesse
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AXE 2 : Le centre social développe I'entraide et la solidarité entre habitants

Obijectifs généraux

Lutter contre les exclusions

Mettre en ceuvre des actions innovantes

Objectifs opérationnels

Obijectifs opérationnels

ACTIVITES
1 2 3 1 2 3
Aller a la Porter une Faciliter Renforcer les Identifier Renforcer le
rencontre attention l'accés aux actions d'autres partenariat
des particuliére aux | droits et aux | transversales au formes de dans une
habitants | publics les plus | démarches centre social ressources dynamique
sur leurs vulnérables de
lieux de coopération
vie
Bien vieillir dans
. X X X X X X
son quartier
Petit déjeuner X X X
Promouvoir la
diversité et lutter
X X X X X X
contre les
discriminations
Les Sablons
) X X X X
s’agitent
Ateliers de loisirs X X
Agir r
9 POU sa X X X X X
sante
Epicerie solidaire X X X X X
Ateliers
. . X X X X X
sociolinguistiques
A
pprendre X x X
autrement
La parenthése X X X X X X
Laep virgule X X X
Réunion réseau
et collectifs X X X
associatifs
Permanences
. X X X X
sociales
Accuell X X X X
Communication X X X
Animations
. X X X X X X
jeunesse
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AXE 3 : Le centre social prend en compte les besoins des familles

Obijectifs généraux

Soutenir et accompagner les familles
dans leur role de parents

Etre en veille sur les évolutions
et les besoins des familles

Objectifs opérationnels

Objectifs opérationnels

ACTIVITES
1 2 3 1 2 3
Construire | pévelopper des | Accueillir et Porter une Renforcer le | Orienter les
avecles | des espaces de | proposer des attention partenariat | familles vers
familles paroles entre | actions (ou | particuliére aux dans une les
des temps parents projets) familles dynamique partenaires
de loisirs intergénératio fragilisées de et/ou
partages nnelles et / coopération ServICes
enfants ou identifiés
Iparents partenariales
Bien vieillir dans « x
son quartier
Petit déjeuner X X X
Promouvoir la
diversité et lutter
X X X X X X
contre les
discriminations
Les Sablons
N X X X X
s’agitent
Ateliers de loisirs
Agir pour sa
grp X X X X X
santé
Epicerie solidaire X X X X X X
Ateliers
R X X X X X
sociolinguistiques
Apprendre
X X X X X X
autrement
La parenthése X X X X X X
Laep virgule X X X X X
Réunion réseau
et collectifs
associatifs
Permanences
) X X X
sociales
Accueil X X
Communication
Animations
; X X X X X
jeunesse
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AXE 4 : Le centre social pilote un projet jeunesse(s) sur le territoire

Objectifs généraux

Permettre aux jeunes de prendre
une place au sein du collectif
et dans la société

Animer le collectif jeunesse sur le

territoire

ACTIVITES Obijectifs opérationnels Objectifs opérationnels
1 2 3 1 2 3
Conduire une
Aller a la Valoriser les Rendre visible Construire des démarche Renforcer le
rencontre comp_étences les jeunes et le bases et une commune de partenariat
_ des des jeunes collectif, étre organisation de développemen dans une
Jeunes associé.es aux | travail commune t du pouvoir dynamique
sur leurs politiques pour agir avec le d’agir aupres d'e )
I'eu?( de jeunesses collectif des jeunes cooperation
vie locales
Bien vieillir dans
son quartier
Petit déjeuner X X
Promouvoir la
diversité et lutter
X X X X X
contre les
discriminations
Les Sablons
o X X X X
s'agitent
Ateliers de loisirs X X
Agir pour sa
9 p X X X X
santé
Epicerie solidaire
Ateliers
sociolinguistiques
Apprendre
X X X X X
autrement
La parenthése X X X X X
Laep virgule
Réunion réseau
et collectifs X X X X
associatifs
Permanences X
sociales
Accueil X X
Communication
Animations
. X X X X X X
jeunesse
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Le nouveau projet social et les thématiques transversales

La fonction accueil

En 2022, Michel Herfray co-président a proposé de faire une immersion a l'accueil afin de
recueillir des informations et observations. L'objectif étant de mieux connaitre cette fonction
au sein du Kaléidoscope pour évaluer nos forces et nos limites, et porter une réflexion en
vue de renouveler le projet social. Cette immersion a fait I'objet d’une restitution en conseil
d’administration en juin 2022 et d'une présentation a 'assemblée générale en mai 2023 dans
le rapport d’activité.

La fonction accueil est la mission premiéere d’un centre social, elle revét différentes formes et
les informations a traiter sont de nature plus ou moins complexes. La fréquentation du centre
social est importante avec des pics d’activités les mardis et les jeudis

Développement
social local

Animation
globale

Activités
vie
associative

C’est pourquoi, un travail sur I'amélioration de la fonction accueil est envisagé avec
'ensemble de I'équipe, les bénévoles et les services hébergés afin de proposer un accueil
de qualité, respectant les attentes de la fonction accueil d'un centre social.

Ce travail portera sur :

Les repéres de la fonction d’accueil

Les enjeux et missions propres de la fonction accueil : accueillir, pour quoi faire ?
La place de I'accueil dans I'organisation et dans le projet social.

Etat des lieux.

L'accueil idéal et I'accueil infernal au quotidien : les exigences d'un accueil réussi
Les conditions matérielles de I'accueil, 'approche intérieure et extérieure.
Les rbles et les fonctions de I'accueil, la complémentarité des compétences.

Comment développer des attitudes accueillantes ?

La dimension relationnelle de I'accueil, la relation a I'autre.
Les compétences comportementales de I'accueil.

La place des bénévoles dans 'accueil des habitants.
Accueillir hors les murs.
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La santé

Si le bilan du projet social finissant a mis en évidence des problémes accrus en terme
d’accés aux soins et de suivi médical sur I'ensemble des publics qui fréquentent le centre
social, le groupe de travail projet social n'a pas approfondi le diagnostic avec les partenaires
santé du territoire.

En effet, en paralléle, une convention de partenariat dans le cadre du projet « Ambassadeurs
santé » a été signée en 2023 entre Le Mans Métropole et I'U.M.C.S. pour contribuer a la
réalisation d’actions liées a la « réduction des inégalités sociales et territoriales en santé »

Cette convention précise les missions des ambassadeurs santé et des relais santé :

« Les ambassadeurs santé sont des habitants bénévoles, formés a la prévention et
promotion de la santé dont les missions consistent a :

- Mobiliser pour aller vers les populations sur leur lieu de vie,

- Délivrer des messages de prévention et éducation a la santé,

- Rapprocher les personnes des structures de droits communs,

- Etre force de proposition dans la définition et la mise en ceuvre d’actions de prévention ».

« Des relais santé basés au sein des centres sociaux seront définis pour étre le lien de
proximité entre les ambassadeurs santé et le Service Santé. L'U.M.C.S. a été identifiée
comme structure relais de proximité en appui au déploiement des actions de santé publique
définies par les ambassadeurs santé. »

Afin d’apporter une réponse concertée et en cohérence avec le territoire, un diagnostic

approfondi sera conduit en 2024 par 'ensemble de I'équipe en vue de proposer des actions
transversales au centre social.
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Organigramme?®

DIRECTION :
v'1 poste

ACCUEIL :
v'2 postes

ADMINISTRATIF - COMMUNICATION
v 2 postes secrétariat
v 1 poste chargé communication

FAMILLES - ACCES AUX DROITS

Animations collectives familles
Accompagnement a la scolarité
Médiation écoles familles
Epicerie solidaire
Lieu d’accueil enfants parents

v1 poste de coordination

v/1 poste animation : familles et
accompagnement a la scolarité

v1 poste intervenant social

v/1 poste animation médiation accés aux
droits familles adulte relais

v'2 postes animation médiation familles —
écoles adulte relais

Yemih

15 Annexe 11 : Organigramme de la structure

ESPACE RESSOURCES

De la mutualisation et des postes
partagés entre les 4 centres sociaux

v/ 2 postes en comptabilité
v/1 agent technique

v1 direction générale

v'1 poste secrétariat

ANIMATION DE LA VIE SOCIALE -
CITOYENNETE

Accuell
Animations seniors et intergénérationnelles
Soutien aux initiatives et projets d’habitants

Lutte contre les discriminations, féte de quartiers

Ateliers de loisirs
Ateliers socio linguistiques
Projet jeunesse

V1 poste de coordination

v/1 poste animation A.V.S. — citoyenneté
v'1 poste jeunesse

v'1 poste ASL

v'1 poste animations intergénérationnelles —
animation vie sociale

v/1 poste animation de la sociale- féte de
quartier

v'5 postes animation ateliers loisirs
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La démarche évaluative

L'évaluation du projet social vise a prendre du recul sur les actions réalisées afin d’

en

construire de nouvelles. Dans ce nouveau projet social I'équipe a choisit de re-questionner

les outils habituels de | évaluation (bilans qualitatifs et quantitatifs) en portant son attenti
sur I'impact social engendré par chaque action.

La démarche évaluative comportera 3 temps distincts :

Avec les parties prenantes du projet social :

1. Définir collectivement les changements sociaux attendus par les actions :
- Sur les bénéficiaires / directs et indirects

- Sur I'environnement
- Sur la société

on

Il s’agira d'identifier et / ou d’évaluer son utilité sociale, de faire des choix collectifs,

permettant de cibler les questions auxquelles nous voulons répondre en s’appuyant sur |
items retenus dans le cadre de la Formation - action & I'évaluation de I'utilité sociale®®.

« Epanouissement

* Engagement local

» Lien social

« Dynamique territoriale

* Qualité de la vie quotidienne
* Innovation sociale

2. Créer les outils de mesure.

3. Valoriser I'impact social aupres des parties prenantes.

'® Annexe 10 : Recherche action réalisée en 2018-2019 par la fédération départementale des centres sociaux

es
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Annexe 1

Proposition C.E.A.S. 72 — Le Kaléidoscope
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Annexe 2

Statuts U.M.C.S. (A.G.E. du 28 septembre 2021)
Cartographie des centres sociaux — Cartographie des processus

UM .CB
UNION MANCELLE
DES CENTRES SOCLALIX

STATUTS

de I’'Union Mancelle des Centres Sociaux

- Assemblée Générale Extraordinaire du 28 septembre 2021

Article 1 : Constitution

Il est constitué entre les personnes physiques et les personnes morales qui adhérent ou adhéreront aux
présents statuts une association régie par la loi 1901 dénommée Union Mancelle des Centres Sociaux, ou
UMCS.

Article 2 : Objet

L'association Union Mancelle des Centres Sociaux a pour but le soutien, I'accompagnement et le
développement des Centres Sociaux du Mans ainsi que des structures d’animation de la vie sociale
existantes ou qui pourraient se créer et qui souhaiteraient l'intégrer ou seulement bénéficier d'une
plateforme de services.

Elle agit dans le cadre du projet d’animation sociale de la Ville du Mans et de la CAF ainsi que de toutes
autres institutions publiques ou privées développant des actions sociales en faveur des habitants, en lien
étroit et en complémentarité avec les autres acteurs du territoire.

Elle a vocation a gérer toutes activités et effectuer toutes opérations pouvant se rattacher directement ou
indirectement a cet objet.

A ce titre, non-limitativement, |'association :

e Meten ceuvre le projet associatif de I'union,

¢ Coordonne les actions communes,

e Accompagne les travaux engagés par les Centres Sociaux avec leur association locale, vis-a-vis des
projets sociaux des Centres,

e Etablit les budgets des Centres Sociaux, en négocie les financements et accompagne leur
réalisation,

e Assure la gestion et la mutualisation des moyens humains, financiers et matériels des Centres
Sociaux et de la structure support de gestion des services communs qui facilitent la réalisation des
projets des Centres,

e Favorise le développement des Centres Sociaux vers de nouvelles activités en faveur des
habitants,

e Assure la promotion des Centres Sociaux et de leur action dans la ville.

Article 3 : Durée

L'association est constituée pour une durée indéterminée.
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Article 4 : Siége social

Le siége de I'association est situé : 33, allée Claude Debussy & Le Mans (72100). Il pourra étre transféré en
tout autre lieu de la Ville du Mans sur décision du Conseil d’Administration.

Article 5 — Adhésion et cotisation

Les associations locales des Centres Sociaux sont membres fondateurs de I'Union Mancelle des Centres
Sociaux, et adhérent aux présents statuts.

L'adhésion des personnes physiques a I'Union Mancelle des Centres Sociaux se formalise par la signature
d’une carte d’adhérent souscrite auprés d’un Centre Social, qui I'engage au respect des principes et
valeurs de I'association dans le cadre de ses activités, en référence au projet associatif.

Le Conseil d’Administration de 'UMCS décide de la mise en place et du montant des cotisations, en lien
avec les associations locales.

Article 6 — Perte de la qualité de membre
La qualité de membre de 'Union Mancelle des Centres Sociaux se perd :

e Parla démission,

e Parle non-renouvellement de la carte d’adhérent,

e Parle décés,

e Par la radiation pour non-respect des principes et valeurs de I'association figurant au projet
associatif, prononcée par le Conseil d'Administration de I"'UMCS aprés avoir entendu les
explications de la personne concernée.

Article 7 — L'Assemblée Générale
L'Assemblée Générale de I'UMCS est composée :

- De personnes physiques agréées par les associations locales de Centre Social a raison de 10
maximum par Centre, choisies parmi les adhérents usagers ou bénévoles d’un centre. Ils ont voix
délibérative,

- De 10 administrateurs maximum choisis par chaque association locale de Centre Social parmi son
conseil. lls ont voix délibérative,

- Des administrateurs de I'UMCS en cours de mandat, qui ne figureraient pas dans les deux listes
précédentes. Ils ont voix délibérative,

- Des membres de droit, 4 raison de deux représentants par partenaire financier. Les membres de
droit ont voix consultative,

- Des membres qualifiés : personnes qui, par leurs compétences particuliéres, peuvent concourir a
I'objet de I'Union Mancelle des Centres Sociaux. Ces membres sont agréés par le Conseil
d’Administration de I'UMCS ; ils ont voix consultative.

L'Assemblée Générale se réunit au moins une fois par an.

Quinze jours avant la date fixée elle est convoquée par le Bureau du Conseil d’Administration, ou bien a la
demande de la moitié au moins des membres du CA. L'ordre du jour arrété par le Bureau est joint a la
convocation. A titre exceptionnel I'assemblée peut se tenir a distance avec un systeme de vote
numeérique.
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L'Assemblée Générale délibére si le quorum d’'1/4 de ses membres est présent ou représenté. Chaque
membre de I’Assemblée Générale ayant droit de vote peut étre porteur de deux pouvoirs. Si le quorum
n’est pas réuni, I'assemblée est a nouveau convoguée a quinze jours d’intervalle et délibére valablement.

Les décisions de I'’Assemblée Générale sont prises a la majorité relative des votes exprimés.

L'exercice comptable coincide avec I'année civile. L'Assemblée Générale, aprés avoir pris connaissance du
rapport du Commissaire aux Comptes, délibére sur les comptes et le bilan de I'exercice clos dans un délai
de six mois a partir de la cléture des comptes. Elle délibére sur le rapport d’activité de I'exercice clos et
sur le rapport de contréle interne présentés par le Conseil d’Administration. Elle donne quitus au Conseil
d’Administration de sa gestion.

L’Assemblée Generale délibere sur les orientations et priorités d'action de |'association.

L’Assemblée Générale ratifie la désignation des administrateurs cooptés par le Conseil d’Administration
sur proposition des Associations locales.

Article 8 - Conseil d’Administration — Composition — Mode de désignation - Fonctionnement — Pouvoirs

e Composition : L'association est administrée par un conseil d’administration de 12 a 15 membres
€lus pour 3 ans, renouvelable chaque année par tiers ; les membres sortants sont rééligibles. En
cas de départ d’'un membre en cours de mandat il sera pourvu a son remplacement dans les
meilleurs délais selon les modalités définies au paragraphe « désignation » ; le mandat du
remplagant prendra fin a la date ol expire le mandat de la personne remplacée.

Les membres du CA sont répartis par colléges de 3 membres ; chaque collége représente a égalité
chaque association locale de Centre Social adhérente a I'UMCS. Dans la composition du CA, la
parité hommes/femmes est recherchée.

Les administrateurs absents sans justification a trois séances successives du Conseil
d’Administration sont réputés démissionnaires ; aprés les en avoir informés, le Conseil pourvoit a
leur remplacement.

Dans tous les cas, le CA de I'UMCS pourra continuer a fonctionner tant que chaque association
locale adhérente y sera représentée par au moins un administrateur.

e Mode de désignation : Les administrateurs sont cooptés par le Conseil d’Administration sur
proposition des associations locales, choisis parmi les membres de I’AG a voix délibérative,
jusqu'a ratification par I’Assemblée Générale suivante. En cas de refus motivé du CA de coopter

un administrateur, I"Association locale proposera une autre personne qui ne pourra pas étre
refusée. En cas de non-ratification par I'AG, I'association locale reprendra la procédure de
proposition d’une autre personne.

- Dispositions transitoires : a titre dérogatoire et unique le premier Conseil d’Administration de
I'UMCS est constitué de 12 administrateurs désignés par les associations locales a raison de 3 par
association, choisis parmi les adhérents de 'lUMCS ; la durée de leur mandat est définie au sein de
chaque collége par tirage au sort effectué lors de la premiére réunion.

e Fonctionnement : Le Conseil d’Administration se réunit au minimum trois fois par an, et toutes les
fois qu’il est demandé par le bureau ou par au moins un tiers de ses membres. La présence de la
moitié au moins des membres ayant droit de vote est nécessaire afin que le Conseil
d’Administration puisse valablement délibérer. Chaque administrateur peut étre porteur d'un
pouvoir. Les réunions peuvent se tenir exceptionnellement a distance ou par consultation écrite.
Les votes s'expriment par consensus a la majorité simple des présents, ou a bulletin secret siau
moins un tiers des administrateurs présents le demande ou s'il s’agit d'un vote nominatif
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concernant des personnes. En cas de partage des voix, le Président en exercice a voix

prépondérante.

Sont invités aux séances du Conseil, sans voix délibérative :

- unreprésentant de la CAF de la Sarthe,

- un représentant de la Ville du Mans,

- les cadres de 'UMCS : directeurs des centres sociaux adhérents et responsable des services
administratifs support,

- toute personne spécialement invitée en raison de sa compétence sur un sujet a l'ordre du
jour.

Il est tenu procés-verbal des séances du Conseil d’Administration. Les procés-verbaux sont signés

par un membre du bureau ou le secrétaire et adressés a tous les administrateurs et aux autres

personnes invitées a la séance. |ls sont approuvés par le Conseil d’Administration suivant. Les PV

sont transcrits sur un registre des délibérations tenu au Siege de I'Association.

e Role du CA et pouvoirs : Le Conseil d’Administration met en ceuvre les décisions et orientations de
I'Assemblée Générale, organise et anime la vie de I'association dans le cadre fixé par les statuts.
Le Conseil d’Administration est investi des pouvoirs les plus étendus pour gérer, diriger,
administrer I'association dans les limites de son objet. Il rend compte de sa gestion a I'Assemblée
Générale. Il délégue ses pouvoirs dans les conditions précisées a I'article 9.

Article 9 — Bureau du Conseil d’Administration - Composition — Rdle et fonctionnement

A l'issue de I'assemblée générale annuelle le Conseil d’Administration élit a bulletin secret parmi ses
membres, pour une durée d'un an, un Bureau composé de : un Président, un Vice-Président, un Trésorier,
un Trésorier-adjoint, un Secrétaire.

Le Président et le Secrétaire sont également Président et Secrétaire de I'Assemblée Générale.

L'"élection du Bureau a lieu en deux tours. Un premier tour vise a assurer une répartition des mandats
entre chaque collége garantissant une représentation des associations locales dans les décisions de
I'UMCS. Lorsque le principe égalitaire ne peut étre respecté, un deuxiéme tour permet de choisir les
membres du bureau parmi tous les administrateurs quel que soit leur collége. En cas de démission d'un
membre du bureau, il est pourvu a son remplacement lors du CA suivant convoqué dans le délai d’'un
maois.

Le Bureau est chargé de la gestion courante de |'association, ordonner les dépenses, ouvrir ou fermer des
comptes bancaires ou postaux, gérer les finances, recruter les postes de cadres, décider des
investissements, ester en justice ou conclure des transactions. Les décisions du Bureau sont prises de
facon collégiale. Le bureau, aprés en avoir délibéré, peut donner un mandat de représentation en justice.

Sous les réserves qui précedent, afin de faciliter le fonctionnement de I'association et la répartition des
pouvoirs, les délégations sont réparties comme suit :

Un(e) Président(e) : Représentant légal de I'association, il (elle) a délégation du Conseil d’Administration
pour représenter I'association dans ses rapports avec les partenaires et vis-a-vis du personnel, et porter
aupres d'eux les décisions collégiales du bureau. |l (elle) est autorisé(e) -sur avis conforme du bureau- a
donner mandat a un administrateur pour un objet et une durée limitée, et a déléguer ses pouvoirs aux
cadres de direction.

Un(e) Vice-Président(e) : qui supplée le Président en cas d’empéchement.
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Un(e) Trésorier{e) : qui a délégation du Conseil d’Administration pour assurer la gestion financiére de
I'association, dans le cadre des décisions collégiales du bureau. Il (elle) est autorisé(e) -sur avis conforme
du bureau- a déléguer ses pouvoirs aux cadres de direction.

Un trésorier-adjoint : qui est informé de tous les actes accomplis par le trésorier, et assure une fonction
de soutien et de contréle interne dans le cadre des décisions collégiales du bureau.

Un(e) Secrétaire : qui assure la gestion administrative de I'association (élaboration et diffusion des
comptes-rendus, communication interne) et veille a son bon fonctionnement, dans le cadre des décisions
collégiales du bureau.

Les cadres de direction de I"'UMCS sont autorisés a subdéléguer leurs pouvoirs. lls en informent le Bureau.

Le Bureau se réunit au minimum une fois par mois afin de gérer les affaires courantes, et en particulier
pour préparer chaque réunion de Conseil d’Administration. Le Directeur Général -ou a défaut les
Directeurs de CS- participe aux réunions du Bureau avec voix consultative. Le cadre responsable des
services administratifs support peut également étre invité aux réunions de Bureau.

Les décisions du bureau sont prises par recherche de consensus, a la majorité. En cas de partage des voix,
le Président en exercice a voix prépondérante.

Article 10 — Remboursement de frais — Indemnisation

Les membres du Conseil d’Administration ne peuvent recevoir aucune rétribution en raison des fonctions
gu’ils occupent en cette qualité. Seuls des remboursements de frais justifiés sont possibles.

Article 11 — Ressources
Les ressources de |'association UMCS se composent de :

- Cotisations des adhérents, si le conseil d’administration le décide,

- Subventions,

- Produit des activités d’animation des différents Centres Sociaux adhérents,
- Dons,

- Toutes les autres ressources autorisées par la loi.

Il est tenu a jour une comptabilité compléte de toutes les recettes et de toutes les dépenses de
I'association.

Article 12 — Assemblée Générale Extraordinaire

A la demande du Conseil d’Administration ou bien sur la demande de plus de la moitié des membres de
I'Assemblée Générale ayant voix délibérative, le Bureau du Conseil d’Administration convoque dans le
délai d’un mois 'ensemble des membres a une Assemblée Générale Extraordinaire notamment pour la
modification des statuts ou la dissolution de |'association. La composition de I'AGE, ainsi que les
conditions de convocation et de représentation sont identiques a celles de I'assemblée générale
ordinaire.

Pour la validité de ses délibérations d'AGE, il est nécessaire qu’au moins la moitié des membres de I'AG
ayant voix délibérative soient présents ou représentés ; si le quorum n’est pas atteint, I'AGE est
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convoquée a nouveau a quinze jours d'intervalle, et peut alors délibérer quel que soit le nombre de
présents ou représenteés.

Les délibérations en AGE sont prises a la majorité renforcée des deux tiers des votes exprimés.

Article 13 — Dissolution

En cas de dissolution, I'Assemblée Générale désigne, a la majorité simple, un ou plusieurs liquidateurs des
biens en faveur d’ceuvres poursuivant un but similaire a celui de I'association.

Article 14 — Réglement intérieur

Un réglement intérieur peut étre établi par le Conseil d’Administration pour préciser son organisation
interne et préciser la mise en czuvre des statuts. Le réglement intérieur s'applique dés son adoption par le
Conseil d’Administration ; il est présenté a I’Assemblée Générale suivante.

Le (la) Président(e) de I'AGE Le (la) secrétaire /‘[J

E/uc cheen
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Salariés et administrateurs de I'Union Mancelle des Centres Sociaux
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Les événements

Historique de 'UMCS
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d'Apport Partiel d'Actifs -
01/01/2018 g anpiace
Co-Présidence
en mai 2019
9 01/01/2022
CAF et Ville : “% LesEAJE  audit sur
mise & disposition de 28/09/2021 Sontde Espace
persanneli’ UMCS Le chantier Adoptionde  "OUVEAU  Ressources
a partir du 01/01/2012 dinsertion est Distost nouveaux  9¢rés par Consolidation
positif Local L& Vil
transféré & d'Accompagnement Crise Covid  statuts de type = de lUMCS
Audit  lassociation ITER sur la gouvernance et recours g Rédaction du
au tél.étlava!l 2] & Projet Associatif
S o = R (
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 & 2022 ! ’
Période diinstabilité : dysf: delag d' au sein du CA et du personnel |
/ : : :
Tous les personnels Apport Partiel d'Actifs V V

sont désormais gérés
par 'UMCS,
ils conservent
toutefois leurs statuts.

<...._.._..._.._.

Audit d'organisation par KPMG
qui préconise la fusion.
Proposition a | 1 PR

Les 4 associations transférent leurs
actifs & 'UMCS sauf leurs fonds
propres.

Cette fusion qui ne dit pas son nom
n'est pas bien comprise en raison de
la communication qui en est faite.

les associations locales.

Les effets

Les t d'exister
mais avec un contenu moindre et
sans que leurs missions ne solent

bien définies.

Source de malentendus

Organisation fortement perturbée, Suite au retrait des EAJE de la

nombreux arréts de travail gestion UMCS,
Enquéte sur les Ri Psycho-S audit KPMG sur 'Espace
d r s et son il

suite & des situations de souffrance au travail.

Crise de la gouvernance

<.._.._.._.._.._.

- Travall de fond sur la gouvernance : vision, statuts,
délégations de pouvoirs,

- Mandat donné par le CA de 'UMCS a une "cellule
d'appul” qui erganise la prise de décisions avec la Ville
et la CAF.

- Mise en place de
Bureau, F

de décisi

g :CA,
e

Di

Projet Assoclatif UMCS
Mis & jour le 27/06/22
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A
Gouvernance de I'UMCS ECQ

Adhérents des centres-
sociaux du Mans et
administrateurs

ik s

Assemblée Générale 80 personnes maximum:
10 administrateurs par centre social

+ 10 adhérents par centre social
+ 1 représentant CAF et 1 représentant Ville invités
+ personnes qualifiées sur invitation
(CAC, directeurs de centres sociaux...)

Cooptation par les associations locales:
3 membres par centre social = 12 au total
+ 1 représentant CAF et 1 représentant Ville

élit 5 personnes

v
Composition du bureau: —
-1 président Bureau
- 1 vice-président
-1 trésorier -
- 1 trésorier adjoint - m
- 1 secrétaire N

Chaque centre est représenté
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SINVLIgvHSep 12 SALMOLNY Sep suloseg

Cartographie des processus : UMCS

_u_.onmmm:mnmEbzbmmgmzqnuw_oﬁmmmv
oL | | Pomsgasme | [ Mo

(CA, Bureau...) E e b

ASSOQATIF S rrtTaaan - (Bvaluat®, Qrint., Qualité)

= s &

_#o%mammmpcmpﬂ@zﬁa&ﬂm%oﬂswﬁﬁﬁ&ma@nw82%3@.&8

CSGde Maison CSCochereaux CSKaléidoscope csas
- Accueil - Accueil - Accueil - Accuell
- Familles - Familles - Familles - Familles
- Solidarité - Xlidarite - Solidarité - Solidarité
- Ctoyennetée - (toyenneté - (toyenneté - Otoyenneté
FrocessusSUPFORT (soutien) R
BSPACE RESSOURCES
- GRH - FINANCES SUPPORTAUXCS -

SINVLIGVH Sep 12531 HOLNY 8P NOLLDVASLLYS

G
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nov-21

9410114491 NP SINVLIGYH s°9p SNIOS3d

Cartographie des processus : ASSOCIATIONS LOCALES

Processus de MANAGEMENT (pilotage)
Définir le Projet de I'association locale mo_._,__..m....awa__mmmonmm:o: locale
(Elaborer son projet associatif, en (AG, CA, Bureau...)
cohérence avec le projet de I'UMCS. Et i
participer & |'élaboration et a
I'évaluation du Projet social du CS...)

- 8-

Eclairer la direction et Proposer des activités Représenter les
I'équipe permanente sur pour les habitants usagers/habitants de son

les besoins des habitants territoire, aupres:
(adéquation de I'offre aux Participer a I'animation § - des partenaires publics
besoins...) - de 'UMCS

= =

Processus SUPPORT (infrastructure)

En lien avec I'équipe, participera la Mise a disposition par le directeur du CS
recherche de bénévoles pour les activités, des moyens du Centre Social
et pour le CA . (Locaux, matériel, personnel...)

2410311493 NP SINV.LIGVH S9P NOILIVASILYS
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SINVLIgVH Sop sojualle 19 sulosag

Cartographie des processus : CENTRE SOCIAL

Processus de MANAGEMENT (pilotage)

Stratégie

Définir les objectifs et les

projets

.

Piloter et communiquer
(infos, réunions, comm
interne, budget du CS...)

Maitriser les risques et
améliorer les processus
(Evaluat®, Ctrint., Qualité)

8 .

Processus de REALISATION (coeur de métier : animation de la vie sociale)

Accueil Familles Solidarité Citoyenneté,
"Informer, orienter” - Multi-accueil (side et entraide) nojm\m_o_..,‘ _.sn_.._m__o?
- Accueil des habitants - Parentalité - Act® vers les publics . um;._n_umn.
- Accueil d'assos, et de - Enfance/ Jeunesse fragilisés ?E.qm” + agir w:mmao_mu
services (MSAP, PMI...) - Scolarité - Epicerie solidaire - bnﬂ_,__;mm _o_m_a,_,,
- Etc... ~Santé ? ~Eckiange diakists. . .mocam:.mcx .uqohmﬁw.:_
- Ete: T M (Axe mon_o_mmﬁ\mm_ Faire
société")
Travailler en partenariat : Ville, CAF, MPT, EVS... et qutres structures du territoire..., v

- =

Processus SUPPORT (avec les moyens du prestataire de services interne E.R.)

Ress Humaines
(Recruter, former,
motiver, SST, QVT)

Ressources Logistique Systéme
| Financiéres Entretien des d'information et

i ! infrastructures i Documentation

SLNVLIGVH S®P NOILOVISILYS

©
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Annexe 3

Les instances de conception, de réflexion et de concertation

Groupe de travail projet social

Salariés

Francoise Brion - Bérengere Gache - Isabelle Bruneau - Julie Fortin - Blandine Mauboussin
Véronique Boivin - Virginie Bazin - Florence Labelle - Charléne Servo - Elena Christofides
Sandra Terpereau - Luc Brieau - Carine Chaboisseau

Bénévoles

Michel Herfray - Danielle Sochard - Elisabeth Lehoux - Pierrette Dubois - Robert Marchal
Laurent Beaumont - Sylvie de Almeida - Josette Forges - Roselyne Hatton - Martine Jarrier
Marie-Claire Prudhomme - Michelle Baron

Comité de pilotage renouvellement du projet social

- Ville du Mans : Abdellatif Ammar
» Service vie des quartiers : Reynald Vogel, Charlotte Gaudré
e Service politique de la ville : Marie Bizeray

- Pdle partenaires Caf : Séverine Bénevaud

- Association L’ARBRE : Jean-Luc Bailleul, Josiane Hauteville, Marie-Claire Le Goff, Ketty
Despelchin-Brunet,

- Préfecture D.D.E.T.S. : Olivier Lehmann

- Fédération des centres sociaux 72 : Francois Baviéere

- Administrateurs Le Kaléidoscope : Laurent Beaumont, Roselyne Hatton, Michel Herfray,
Elisabeth Lehoux, Danielle Sochard

- Union Mancelle es Centres Sociaux : Nathalie Marquet

- Département de la Sarthe

- C.EAS. 72

Groupe projet restreint interne au centre social.

Isabelle Bruneau, Référente famille

Florence Labelle, Animatrice animation de la vie sociale

Blandine Mauboussin, Directrice de centre social

Fabienne Trouillard et Bertrand Langevin, Directeur et Directrice adjointe du C.E.A.S. 72
Michel Herfray, coprésident de I'association locale

Djeneba Coumare, stagiaire en master ESS

Temps de travail commun entre le centre social et la coordinatrice de I'arbre :

- Aurélie Bazot-Landais puis ketty Delpechain-Brunet, coordinatrice de I'Espace de Vie
Sociale - Blandine Mauboussin

Temps de travail avec les conseilléres techniques de la Caf de la Sarthe :

- Séverine Bénevaud

- Ségolene Bellanger

Temps de travail avec le chargé de mission Animation de la vie sociale ville du Mans.
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Annexe 4

Calendrier des réunions et ordre du jour

Date Ordre du jour Apports Commentaires
2022

. Contexte territorial
. Circulaire CNAF 2012

4 octobre . Etapes du renouvellement Cascades des projets
. Calendrier des réunions projet
social
. Les postures du centre social Approche théorique : pouvoir

20 octobre d’'agir des habitants - Yann

LEBOSSE

22 novembre

. Construire la stratégie de
communication autour du processus
d élaboration du projet social

. Construire le bilan avec les
usagers et les adhérents

15 décembre

. Point sur les bilans des actions
. Construction des éléments de
diagnostic

2023

. Continuité diagnostic

16 janvier . Etat des lieux des relations
partenaires
. Thématique : I'utilité sociale, Réunion
présentation de la démarche et de commune E.V.S.
I'expérience de la maison des L'ARBRE et le
projets / Information centre social
. Point étapes bilans des projets
sociaux de chacun (centre social et Intervention d'lsabelle Travail concerté
L'ARBRE) LIVACHE, directrice du centre entre L ARBRE et
A : . . le centre social
6 février social / maison des projets de L
Ballon. sur Ig reahsguon
du diagnostic de
territoire.
Recueil de la
parole des
habitants.
Rencontres avec
les partenaires.
. Intervention de la fédération des Réunion annulée
6 mars centres sociaux de la Sarthe Thématiqug . histoires des Evénements
centres sociaux internes au
centre social.
. Analyse des éléments de
diagnostic
4 avril . Partage de I'analyse
5 mai . Piste de travail — enjeux
5 juin . Priorités
. Orientations
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3 réunions du comité de pilotage.

En septembre 2022, le conseil d’administration du centre social Le Kaléidoscope valide la
création d’un comité de pilotage et les étapes du renouvellement.

Ce premier comité de pilotage se réunit le 25 novembre 2022.
Sont validés lors de cette rencontre :

La démarche de projet et les étapes du renouvellement.

Les acteurs du renouvellement.

La réalisation d’'un diagnostic de territoire commun entre I'association L’ARBRE et le
centre social, ainsi que la restitution commune de ce diagnostic lors du comité de
pilotage de mai 2023.

La demande de soutien technique sur la partie diagnostic de territoire et de soutien
méthodologique sur la partie mobilisation des acteurs, identification des enjeux du
territoire et choix des orientations pour demain.

Ces soutiens sont concrétisés par :

L'arrivée de Djeneba Coumaré, stagiaire en master E.S.S. en charge de la partie
diagnostic du territoire (période de mars a juillet 2023).

Le centre d’étude d’action sociale de la Sarthe — C.E.A.S. 72 (période de novembre a
octobre 2023).

La fédération des centres sociaux de la Sarthe.

Date Ordre du jour Commentaires
. Présentation de la démarche | Le 24 novembre
de projet social 'association L’ARBRE a
. Echanges sur les attentes réunit ses partenaires dans
25 novembre 2022 dgs partenaires et des le cadre de son .
financeurs renouvellement de son projet
social.

Les deux rencontres ont été
complémentaires.

. Présentation du diagnostic Travail réalisé conjointement
partagé entre le centre social et

. Echanges sur les enjeux du | 'Espace de Vie Sociale.
territoire et perspectives de
travail

23 mai 2022

Présentation des orientations
Date a venir Présentation de | économie du
projet

Un groupe projet restreint interne au centre social

Ce groupe de travail définit les défis a relever dans le cadre du renouvellement du projet
social et prépare les différentes rencontres avec le groupe projet social, les habitants et les
partenaires.
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Annexe 5

Tableau synthése des priorités 2030

Plein emploi

Transition écologique et
énergétique

L’émancipation pour tous a travers la promotion de I'éducation

Tranquillité et sécurité publique

Education / jeunesse

Santé

Acces aux droits / a la culture aux loisirs

Changer le regard des
employeurs (discriminations)

Dédensifier le quartier
(enlever les tours ou les
barres d'immeubles)
Remodeler le quartier (- de
logements et + de petits
modules = petits
ensembles d'habitat,
commerces, locaux
associatifs...

Lutter contre le décrochage
scolaire
Moyens pour I'orientation

Sensibilistion
consommation alcool /
Stupéfiants

Isolement social qui se développe par
rapport aux aggressions : les habitants
s'enferment chez eux et n'ont plus de lien
social, ni accés aux actions proposées sur le
territoire

Renforcement des liens entre acteurs de
terrain (Conseil Intercommunal de
Sécurité et de Prévention de la
Délinquance /collége/ bailleurs/
travailleurs sociaux/ conseil départemental
| CAF)

Tutorat parrainage de jeunes
par employeurs
/professionnels (mentorat)

Accompagnement des
jeunes vers la construction
d'un projet de vie

Les conflits de voisinage
sont source de pbs de
santé (perte de sommeil,
isolement, peur) ce qui
développe les problémes
de santé psychiques ou
psychologiques

Valorisation de soi
Sortir du quartier

Groupe de travail prévention avec
comparaison intervilles (hors LMM),
bonnes pratiques

Promotion de métiers (venue
de professionnels)

Implication des parents
Soutenir les parents
(manque de légitimité)
Groupe de paroles

Détection et orientation:
passage de relais (/ édaction
nationale) ex: Programme de
Réussite Educative

Articulation temps scolaire / périscolaire
Faire venir les associations dans les école
car tous les enfants et parents y viennent
(ex: aide devoirs dans college /Arbre)
Médiation famille

Freins orientation formation, acces aux
droits pour les professionnels

Des enfants livrés a eux-
mémes

Certains parents
démissionnaires

La culture / le sport pour s'engager dans
un processus / projet personnel (ex:
exemples de professionnels)

améliorer la relation force de I'ordre et
habitants (police de de proximité)

favoriser la mise en place de séjours
durant les vacances, a visée éducative
(ong/étrangers par ex)

développer les dynamiques de formation
et d'insertion professionnelles auprés des
jeunes comme alternatives aux marchés
paralléles

Renforcer et favoriser, pour les jeunes, la
mise en place de dispositifs d'aller vers
éducatifs et de lieux partagés adaptés

Un contexte difficile qui s'est intensifié
depuis quelques temps.
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Annexe 6

Questionnaire habitants / Questionnaires usagers / Lieux de déambulation

-

?l i DEAMBULATION AUPRES DES HABITANTS

Texte de présentation -

Mous sommes un bindme venant du centre social et de FEVS, deux associations du quartier.

HNous travaillons sur le projet social de nes structures. Le projet sodal c'est le projet de la structure, c'est-3-dire un
document qui expliqgue ce gue Fon propose de faire pour les 4 ans a venir.

Pour écrire e projet nous avons besoin de verifier si nos informations sur le guartier sont toujours cohérentes,
C'est pourquoi NOUs proposons une enquéte auprés des habitants.es.

Cette enquéte nous permet d'alimenter notre réflexion.

Mous sommes comme des porte-parcle des besoins des habitant.e.s mais nous ne pouvons pas répondre 3 tous
les besoins.

Mous travaillons avec les élus de 1a ville du Mans et la CAF qui valideront nos projets.

Mous proposons un temps convivial e vendredi 14 avril 3 17h00 place du Marché pour donner les résultats de

cette enguéte.
SEXE HOMME FEMME
AGE -25 ans 26-59 ans +60 ans
SECTEUR du quartier (se référer au plan)

1 2 3 4 5 6 7
1/ Connaissez-vous le Centre Social le Kaléidoscope 7* Connaissez-vous 'Espace de Vie Sociale LARBRE ?°

ol NOM oul NOM

*5i NON, passer a lo guestion &

2/ Etes-vous déji aliés au Kaléidoscope ? Etes-wous déja allés 3 UARBRE ?

o NON owm NOM
2a/ 5i OUl, quest- ce que vous y faites ? 5iOUN, gqu'est- ce que vous y faites ?

97



2b/ Si NON, selon vous, qu’est ce qu'on y fait ?

2¢/ Si OUI, étes-vous satisfait ?

oul NON

Pourquoi ?

3/ Les actions répondent-elles a vos attentes ?
oul NON

3a/ Si QUI, ce que ¢a vous apporte

4/ Fréquentez-vous d'autres lieux ?

QU NON

Si NON, selon vous, qu’'est ce qu'on y fait ?

Si QUI, étes-vous satisfait ?
QuI NON

Pourguoi ?

Les actions répondent-elles a vos attentes ?

oul NON

Si OU), ce que ¢a vous apporte

Si OUL, le{s)quel(s) ?

5/ Commentaires :
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BILAN AVEC LES USAGERS DU CENTRE SOCIAL
Bénévoles et adhérents

Questionnaire / entretien

Période de recueil de la parole des usagers
Février / mars

Méthode
Réalisation d’entretiens guidés collectifs et ou individuels lors des animations aupres des différents
publics & partir des questions ci-dessous

1. Comment avez-vous connu le centre social ?

2. Que pensiez-vous y trouver ?

3. Pourquoi venez-vous au centre social ?

4. Qu’est ce que le centre social vous a apporté ?

5. Qu’est ce que vous n'y avez pas trouve ?

6. Qu’aimeriez y trouver demain ?

7. Pouvez-vous citer un fait marquant pour vous ?

8. Quels sont les pépites du centre social ?

9. Quels sont les cailloux du centre social ?

10. Autres remarques
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Recueil aupreés des habitants du quartier par
secteur

i,
’ : "’

e 2 Kaléidoscope
tumEm i # CENTRE SOCIAL DES SABLONS

Plan Général du quartier des Sablons

Collége costa gavras, arrét Espal, Ecole Ecole Gaston Bachelard, Sonia Delaunay,
petit louvre, médiathéque, centre petit bois, creche
commercial Epau
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Annexe 7

Protocole engagement — Politigue de la Ville 2015 - 2020

RECAP.
DES FICHES
OBJECTIFS

T

LOGEMENT - CADRE DE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
La rénovation urbaine a amélioré le cadre de
vie des habilants ef leurs logements (82% les
considarent en bon Alat), mais efla n'a pas ré-
80l |e probléme de manque de mixité sociale
dans les QPV

jon des demandeurs de log
soctaux les plus précaires, en particufier dans
les immeubles en grands coliechis.
Des ogements en granda collectifs qul ne
comospondent plus aux besoing el atlenies
de la poputation, et qui renvolent une image
négative,

OBJECTIFS

Maditier 'équilibre social de Ihabital dans les

quartiers prioditaires en agissant sur

- 1a politique da peuplemant ;

~la ification de 'offra de log etson

ité pour ' ian d'hak avec

plus de ressources |

- la proposition de p b aux
plus fragiles.

Favoriser une occupation du parc localil so-
cial diversifiéa o1 équilibrée. Fixer des objec-
tifs d'attribution de logements sociaux salon
les secteurs géographigues.

Mise en oeuvie d'une politique locale du lo-
gement permettant de développer Facces
4 l'offra privée el locative soclale 4 deslina-
tion des publics en précarité hors des QPY
(loyers maltrises, accompagnement au relo-

MOBILITE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Des quartiers prioritaires bien desservis en
transport en commun vers lo centra-ville. Les
ligisons inter el intra-quartiers qui semblant
insuffisantes ou inadaplées.

Colt des transports en commun constituant
un frein majeur pour les habitania et pasticu-
B&rement pour les famillas.

Des frontiéres psychologiques & la mobilité
des habitants, et particulibrement des jeunes.
DHlficulte & sortir de leur "zone de conforl ha-
bituelie®, un habitant sur deux n'a pas de rela-
tions 4 'exiérieur de son quartier d'habitation.

OBJECTIFS

Favoriser la mobiité des habitanis et en par-
ticulier celle des jeunes, en iravaillant sur ung
offre com (-} ible de solutions de
mabilité intégrant le développement des mo-
bifités douces (ransporls collectifs réguliers,
alad individuel, covoiturage, modes
doux, acces au permis de conduire...).

PISTES D'ACTIONS

Ligisons permettant de faciliter [a mobiité des
jeunes vers les slruclures sporlives, cullu-
refles... (horaires, cadence...).

SECURITE - PREVENTION

DE LA DELINQUANCE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

73% des habilants disent se senbir en sécuri-
18 dang leur quartier, mais 42% percoivent un
niveau de déinquance éevé volre frés élave
el 63% des habilants estiment que la sécuri-
1 st le premiee point & améliorer, du fail de
l'existence de lieux de trafic de stupéfiants
{nofamment aux Quartiers sud) et d' Incivilités.
Le sentiment d'insécurité esl plus prégnant
aux Sabions

Des problématiques de tranquilité publique
sont apparues netlement & Bellevue-Carnac
el aux quarliers sud (présence dengins mo-
{orisés dangereux) of aux Sablons (oruil, ras-
gemblamant nocturna),

Une appropriation exclusive de caflaing
espaces publics, halls dimmeubles, des re-
grovpements bruyants (en parlicufier par das
jBunes) cristalisent ce s dinsacurite

OBJECTIFS

Ameliorer le sentiment de sécurilé des habi-

tants dans les quartiers priontaires en @

= luttant conlre les actes delictieux et crimi-
nels, en particutier les rahcs de stupéfiants |

- prévenant fes Inclvilités et les troubles & la

e o b

Réflexion sur la gratuité des ports en
COMmmu.

Pédibus, Vel nature, lransport en commun a la
demande (ex : hi'bus).

Parms citayen, permis & | euro

‘gement,.. ). Achons  d'acculluration & la mobilité et
Création d'éve ls la d'acompag A Faulonomie dans les
des nouveaus arivanis avec les habianis  ranspons,

déja installes el la découverte des Actions da relalives aux de-

présentes dans lgs guarliers pour en promou-
voir une image positive, Engager des actions
de promation el de communication sur la gua-
Iité du parg locatl social,

PISTES D'ACTIONS

Favoriser ung oocupalion du pare localf so-
cial diversifiée et équitbrée. Fixer des objec-
tifs 'd'altribution de logements sociaux selon
les secleurs géographiques,

Mse en ceuvre d'une poliique locale du loge-
ment parmettant de développer l'accs 3 Fofire
privéa tlocative sociale & destination des pu-
blics en précaritd hors des QP (loyers maitr-
sS85, accompagnement au relogement, .),
Création d'évi isant la

placemants vers les slruclures réssolices
(maisons de sanlé, préfeciure. )"

FOCUS LOCAL
Ronceray-Glonnigres-Vauguyon : des liaisons.
infraquartiers & améliorer,

Bellevue-Camac : des Fgnes a poursuivie sur
Coulaines, notamment vers le stade.

INDIGATEURS D'EVALUATION

Evolubon des des i
0PV accompagnés dans des projets mobiité
de la programmation COV (Agefsexe) (SPV).
Evolution de la fréquentalion aux aréls do
iranspors en comamun dans les QFV (setram).

avac les

_ el dvolution de la gamme de
moyens de dép el d'accompagne:

das

déja inslaliés el [a décolverte des sruclures
présentes dans les quarliers pour en promou-
volr une Image positive. Engager des achons
da promation el da communication sur [a qua-
lité du parc localif social.

FOCUS LOCAL

Epine : volonté dhabitants d'aborder ka quali-
1 des logaments

Sablons ; enjgu de gestion des encombrants
&l ga proprete du quartien

INDICATEURS D'EVALUATION

Tayx de réponse positives aux demandes de
mutation Vers le parc de' logement pubhcs
hots GPV pour les publics les plus modestes
{donnde bailleurs sociaux)

Evolution entre 2020 et 2022 des arrivées
d'habitants moing modestes dang le parc pu-
bbe des OPY (données baillaurs).
Augmenlation du nombire de logements én
parc privé dana les QPV (données FILOCOM
auTH):

Evolubon de la variété de l'ofite de logemant
dans les QPV-(collects, semi-coliectifs, indi-
viduel, T1AT5.).

Evelution du nomire af da la typologie das
SEIVICEs, commerces, équipemeants e éve:
manents populaines

Suivi de a misa an celvre de fa conventiaon in-
tercommunale’ d'atiribution’ (Difan annual des
attributions).

Proparion dattributon da logaments sociaux
hors PV pour les 26% da demandeurs de k-
gements socau les plus modestes (Cible 25%).
Nombre de logemenis démalls, reconsinats,
ehabilités sur LMM et sur OFYV. Nombre de
PLAL 2l PLS financés selon secleuts. Nombre
dactions de promation du pare locatif social.

ment par quartier

Nombre de jeunes régidant en QPY ayant
béndficié d'un accompagnement fenforcd au
pefmis da conduire en mission locale,

- orga-"nisanirun ré]al p'enage da lespace pu-
biic el une appropnation collective pour tous
les usages et usagers.

PISTES D'ACTIONS

Renlcreement de la médiation sur les espaces

publics:

Information aux habitants quant & la maniére

de signaler les troubles & la tranquillitd pu-

bligue.

Prévention des silualions de ruplures des

jeunes

- fenforcement des moyens d'accompagne-
ment individuel des jeunes en lragiité,

- création d'un forum de la réussie éducalive
favorisant lnterconnaissance des acteurs,

- création d'une cellule da vaille/groupa plur-
disciplinaire de prévention, promouvor des
madgles de réussite pour aider las jounes &
a8 projeter,

Aenforcement de la sensitilisation des jeunes

aux dangess Ids aux slupéiianis : interventicn

d'un policier an clasas de 3% rallye ciloyan ay
commissarnal;

Struciuration de la coordination et du réseau

partenarial da la préveniion do la délinquance.

Aenforcement des moyens da la justice pé-

nale des mineurs et jeunes majeurs®

FOCUS LOCAL
Sablons : envisager 1a ciéation dun lieu dedié
aux acivités bruyantes,

INDICATEURS D'EVALUATION ;
Evolution du taux d'actes défictuaux ef criml-
nel et des interventicns de pofice (donnéas
Intéeigur),

Retotr qualitaif des conseillers ciloyans et
des services municipaux sur l'évolution 2020-
2022 du senbiment d'insecuritd,

Evolution 'des espaces d'approprialions exs
clusives

Evolution de la fréquentation pariagée des es:
paces publics notamment par las familes, les
fillgsffemmes, et les personnes dgées .
Mesure par les Infervenants sociaux du
nembre de jeunes atordés el nomore d'ag-
compagnements.

Nombwe d'élablissements scolaites ayant mo-
bilig# fe dispositf PFAD {pooliciers formateurs
anli-drogues) proposé par la Direction Dépar-
temenia’e de la Sécunté Publioue (policiers
formateurs anti-droguas).
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DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE SANTE SOUTIEN A LA PARENTALITE

EI.SMENTS DE DIAGNOSTIC
Des dy il

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

sur les quarliers priofilaires.

Une répartition géographique des services et
des commearces particuliérement désdquill-
brda dans cerlains quartiers.

Un manque de commerces de proximité, tant
en nombre qu'en varists.

Une P ion. de eth-

Une pre structurelle; manque de

p de 5p

Des problématiques individuelies : santé
mentals, isolemant, repii sur soi,

Un besoin d'accompagnement physique et
social (dont linguistique) vers les struclures
de goin, impact da la précaritd économique

Ia rd & do renl

niques qui contribue a la stigmatisation des
CPV et de leurs habitanis, *

OBJECTIFS

Promouvoir el faciiter installation d'entre-
prises et de commerces de proximité variés
dans les zones sous-dotges des QPY.

PISTES D'ACTIONS

Investissement dang les quarliers el créalion
d'un centre d'affaires ou de polarités dcono-
miques (exple : oomrn_ing. espaces start'up,
centies commerciauy, fiers-lictx),

SUr e non-recours.

la’ poliique de pré-
vention (pauvretd alimentaire et nulrition; sanlé
sexuelle, prévenbon addichion, santé mentale. ).

OBJECTIFS

Développer les moyens pour favoriser l'ac-
85 aux soins en agissant sur l'offre struc-
turelle, I'accompagnement individuel, et la
prévention collective,

PISTES D'ACTIONS
Accas au soins en proximité | identification
visuelie, chemmements médiations  sani-

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Une nécessilé de soulenit les parents dans
leur fonction éducative.

Un nombre important d'actions de soulien a
la parentalité cccasionant un mangue de lisi-
bilité et darticulations.

SCOLARITE ET COMMUNAUTE
EDUCATIVE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Un paradme ralevé entre les moyens édu-

catifs déployés en éducation prioritaire el la

réussite scolaire des éléves,

Les écoles constituent des fieux de vie blen
entiliés au sein des lerioire.

Uns I-aa‘m 1 Hrs ¥ “nu 3 'R I
ou limitéa, difficulié & accompagner la scola-
rité de 'enfant.

Un besoln de connecler davantage ke champ
de la pelite enfance aux autres lemps éduca-
lifs (scolaire, extrascolaire.. ).

OBJECTIFS

Favoriser lalisibilité ‘et la cohérence des
actions éducatives el créer les conditions de
|a participation des parents.

PISTES D'ACTIONS
Renforcement des  disposilils . d'accompa-
gnemant des parents,
Création d'espaces coOmmuns type maison

Allention & porter & a variélé des el lalres. de la parentalité.

el garvices en ' Equipes ol mises en ré intien des moyens allouds au Programme
A\ it des p de projels  assistants sociauk, mﬁrmeers Animataue, da Réussite Educative (PRE).

da création dactivigs {Fabrlque & Entre-  Déplolemant des taxis soclalx

prendre, Citéslab). Réalisation d'un guide pratique sanié partagé.  INDICATEURS D'EVALUATION

INDICATEURS D'EVALUATION

Nombre de créations elou réinstallations
daclivités de services el da commerces en
QFV (el la cas échéant combien de création
d'emplcy) et nombre de créatedrs issls des
QPY.

Evolution de la varielé des services et com-
merces dans les quartier en 2020 81 2022 (via
des déambulations des Consails Citoyens).

EMPLOI

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Des habitants des - quartiess. pridrilaires
confroniés & de nombraux freing & femplal,
partois cumulatifs @ numérigue, socio-cultu:
rels, linguistiques, éducatifs, de diplomes/
formation, de garde d'enfants, da mobill-
1é, d'accés aux droils (et en particulier les
|eunes), de sanld,...

Un public jeune qui semble: plutdt avoir une
bonne connalssance des démarches el
des stiuctures & mobiliser sur les questions
demploi.

OBJECTIFS
Favoriser insertion professionnelle el f'accés
4 lemplod y compris des populations es plus

éloignees du marché du fravail :

- en développant de nouveaux dispositifs et
parlenanats |

- en s'appuyant sur la formation a tous ages ;
&N tsant fa filiére apprentissage.
PISTES D'ACTIONS

Féflexion sur la mise en place de ['axpéri-
mentation d'ATD Quart monde “Territoire
Zefo Chimeur.

Actioes favorsani linsertion sociale et po-
lessionnelle.

FOCUS LOCAL
Ronceray-Glonnigres-Vauguyon :  dévelop-
par una Malson de Santé Pluridisciplinaire
iinérante el l'essaimer sur f'ensemble des
quarbers sud.

Epine : loger des infernes dans des apparte-
ments parlagés du guarber,
Chaous-Periares : réflaxion sur la Malson me
dicale et son emplacement (4 travers FANHL.
Bellevue-Camnac : envisager des perma-
nancas santé de proximitd.”

INDICATEURS D'EVALUATION

Evolution du nombre de praticiens.
Ouverlure de struclures de santd pluridisci-
plinaires

Indicateurs GPAM : CMU...

Nombre dinlarventions, sensibifsations en
miliey scolaire.

MODES DE GARDE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Teux de. participation des parents et récur-
rence : associations de parents d'éléves et
\aux da participation aux éléctions, EPS, es-

Paces conmviviaux...

Nombre de concertations professionnelles et
de fes quiy sont représentdes (sujats,
révurrence). i

Nombee de mesures d'aides éducatives de
prévention et de prolection el nombre d'ac-
compagnement TISF, nombre de parants bé-
néficlant d'actions de soutien & la parentalité
(indicateur CAF).

Nombde  d'enfants  accueillis - par
nombre d'informations Préoccupantes.

JEUNESSE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Difficulté & capter el & mobiliser les jeunes
qui se situent sowant dans uné demarche
de ot
andabordeﬂaocmnpagnenﬁenldmwnes
par fangle dos compélences’ psychosociales.
Décrochage scolaire & misux prendre en

I'ASE,

Surreprésentation des familles e
tales, présance de lamilles . isplées, de
grandes fralries : éldmenls impactant leur
accas aux dioils, 4 lemplol, & fa santé eie.
Una typologie des emplois oCoupés par les
habitanis indulsant une part imporianie ¢'ho-

raires décales, en 3x8, de contrals courls.

Des parents ne pouvant pas se dégager du
temps pour des démarches adminisiratives
el quolidiennes, les piatigues culiurelles et
de loisirs, d'épanouissement persannel.

OBJECTIFS

Adapler et diversifier Jes modes de garde
afin de

- favonser |'acces & l'emplol, aux droits, la
sanlé, la cullurefosirs, 1a ciloyennets |

Développemant des fians enlre les habitant
des OPV et Le Mans Innovalion et plus gioba:
lament avec les acteurs dconomiques:
Développemant de l'apprentissage par des
classes/semaines découverte das métiers de
Farlisanal dés la primaire...

INDICATEURS D'EVALUATION

Mse en ceuvre du disposilif Zéro chomeur el
nombre de bénédficaires (Agafsexe).
Hénvestissement de la Politgiue de a ville
dans la dimension emploifdéveloppement
économigle.

Evolution du nombre: d'apprentis issus des
QPY (filigre, Agalsaxe) entre 2020 et 2022,
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- répondre aux basoins atypiques mais réguliers ;
- tépondre aux besons ponctuels des parents.

PISTES D'ACTIONS

Création de modes de garde adapies 8 la
variglé des lemps do lravail et des Situations:
horaires de nuit, horaires décalés, weeic-end
ot férids..,

Création da mode de garde permeliant des
gardes ponctuelles (ex : créche itiné

compte, -8ur A phase. collbge.
Manque de bsiblité, d homogénaitd, du systéme
d'orientation, de lien enlre acteurs de 'nserlion
s0clale ef prolessionnelia avec los aulres struc.
tures d'accompagnement des jeunes,
Globalemenl, la perception des jeunes par
les habitants des quartiers esl négative ”

OBJECTIFS
Redyramiser el renforcer les moyens allouds 4 |
- laccompaot de la b suUr s

plans da la scolarité et de l'orientation ;
- de Finsertion soclale ét professionnells |
- l'engagement citoyen.

PISTES D'ACTIONS

Accompagnemant des jeunes via des ac.

tions sportives et cullurelies.

Rentorcement des moyens humains d'ac-

compagnemant,

Iémoignages posiliis de jeunes issus du

quarfier : luloral, meniors, médiations.

Création de liens avec les dudiants dans le

quartier el les mobiliser pour da l'accompa-

gnement scolaire,

Stages . Actions de démocrsxlsabon de
nent 4 d'axcal-

INDICATEURS D'EVALUATION

Nombre de lieux elfou de places créés, et
nombre de places rdservées pour les habi-
tants des QPY.

Création de heux d'accuell, evou de places
dang les siuctures exislantes pour de la
garde panctuelle, nombre de gardes pout les
habitants des quartiers,

Nombra de places en établissement d'ac-
cuell du jeune enfant (EAJE) netles ef crédes
en QPY

lence, “cordédes defa ussite,
Services civiques,

INDICATEURS D'EVALUATION .
Nombre de jeunes dans led Inslances par-
ticipatives el dispositif d'accompagnement
de'projels © argent de poche, innove jeune,
junior association.

Nombre da senices civgues.

Nombre da décrocheurs, laux dabsentéisme.
Nombra da slages proposds ol oblenis sur
des platelormes dédides.

Un manque despaces de. co-éducalion
el de continuité éducative petita enfance-
école-collgge-lycée.

Malgré des évolutions, notamment en édu-
cation prioritaire, la  lransversalitd enire
I3 champa éducatfs n'est pas optimale,
manque de cohérence, besain de fluiddier le
passage du lemps scolalra au périscolaine,
Un manque de mixité scolaire repéné, comnéle
& des mécanismes d'évitement sur certaing
Alablissements,

OBJECTIFS

Encourager le travall en réseau et les per-

méabilités entre actions el dispositits, pour |

- Un accompagnement coordonng des par-
cours ;

- la réussite scofaire des dlves ;

- Une plus grande mixité scolaire.

PISTES D'ACTIONS
Poursuite et renforcement du déplolement du
Piogramme de Réussile Educative (PRE).

Renlorcement’ des  compélences  des
dquipes aducatives senslbmsatms farma-
fions thematiq p Y ges de
pratique,

Création d'una interface parlenariale locala
dédiée a l'orentation.

Poursuite du  déploiement de postes
d'adultes relals lavorisant le lien écoles-
siruclures de quarlier-famdles.

Création d'annuaites des compétances o
cales,

Renforcemant et a:bculallan das acuons
dace

Création de Hieres d'aliiacivité au sein des
élablissaments scolaires.

FOCUS LOCAL
Chaous-Perriares ; déployer la Cité éduca-
tive,

INDICATEURS D'EVALUATION

Labelisation Cité éducatve & Chagué-
Perridres,

Nombre dinstances de concerlabion, ‘de
réfiexion et de formation,

Nombre de postes d'adulte-relals.

Niveau d'évitement scolaire, CSP des pa-
renls par college, laux d'éléves résidant au
sein du QPY par établissement.

Nombre denfants - accompagnés par  las
CLAS,

Taux de réussite au DNB, taux de retard en
B eten 3
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NUMERIQUE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

De fortes inégalités d'acces aux outils nu-

méiques polr les habitants des quartiers

prioritaires.

L'accas et la maitrise du numérique im-

pactent lortement I'acces aux droits el Fédu-

calion ;

- droits et services : dématérialisabion des de-
mandes, accas & linformation, santé ;

- éducation | usage des oulils numénaques &
I'dcole, Aducation au médias, ulilisation des
régeaux sociaux, harcélement |

- patantalité ; impact sUr la santé des enfants,
prévention par rapporl aux &crans, accom-
pagriement des parents.

OBJECTIFS
Accompagner les habitants dans 'acces et a
l'usage des outils numériques.

PISTES D'ACTIONS
Fecensement de I'existanl, des manques ef

ACCES AUX DROITS
ET AUX SERVICES

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
Des problématioues lides & la précarité éco-
nomique et sociale des habitants.
Uné méconnai des atun
manque d'acces a lnformation, aux droils el
aux seryices.
Une absence elfou un manque da visibiité
das services publics au sein des quartiers
priorilaires.
Un besoin d'accompagnement fort, notam-
ment pour le public allophone.
Una nécessité de metire en place des relais
dinformations el de rapprocher les senvices
des habilants.

OBJECTIFS

Favorizer lacces aux droits et aux senvices
par une melileure lisibilité et accessibiité de
I'tffra existante,

réfléiion sur les actions a développ

FOCUS LOCAL

Chaoué-Perridres : création du Cube,
Sablons ; développer le Fablab:

Epine : poursuivre la recheérche-action du Dé-
partemeant ODAS.

INDICATEURS D'EVALUATION
Nombres de personnes fréquentant le Gube,
les ateliers informatiques.

ANIMATION DE LA VIE DE QUARTIER
ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
Un faible engapement des habitants dans les
projets de quarlier, dans les instances par-
licipaives.
Un manque de représentativité dans les ins-
lances participalives.
Les habitants ne semblent pas avoir
conscience de leur "pouvoir d'experlise” el
de leur l&gitirmité & investic certains espaces,
projats.

Urie pattie de [a population des QPY, les "in-
visibles', dloianée des services/structuresivie
de quartier.

Deg habitants particuliBremant louchés par
lisolement et la rapli sur 50i.

OBJECTIFS

FOCUS LOCAL
Epine ; fayoriser 'accis aux Saulnidres,

INDICATEURS D'EVALUATION

Taux de Irdquentation des équipements
culturels par les habitanis des quartiers.
Mige en place da nouvelles pratiques tari-
faites par les structures.

Des moyens de communication déclings en
plusieprs languas

Nombre d'actions interculturedes et lypes
dactions.

Nombre de professionnels fouchés par les
formations.

Nombre de jumelages avec des dtablisse-
ments culturels.

Nombre el proportion de- micro-lolies dé-
ploydes dang les PV

EGALITE FEMMES/HOMMES

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

P}STES D'ACTIONS Des besoins repérés en mabidre de rela-
‘Adaplation des moyens de communication ﬁons llﬁaslgar{;ons rappdels stéreolyps,
iat, oralité, identification ou créa- e de ['autre.

uon da lieux ressources parlagés habitants/
prafessionnels ol personnes ressources
(médiation), ufilisation des Beux de vie de
quartier (marchés; écoles) et les lemps forls
pour relayer de [information,

Sarvices publics itinérants.

Déploiement de Maisons de Services Au Pu-
blic (MSAP) et démarche da guichet unique.
Accuell des nouveaux habitants.

FOCUS LOCAL
Epina et Sablons : Feu ressource parlsgé ha-
bitants/professionnals

INDICATEURS D'EVALUATION
Fréguentation des: Points Accuel Conseil
(PAC) at typologia des publics,

Mombre de MSAP et de guichet unigue
Crégs:

Mombre d'accompagnements des. média-
teurs de Cullures du Ceeur.

Taux 0o non-fecours au RSA.

CULTURE ET INTERCULTURALITE

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Des quartiers bien dbtés en équipements
cullurets, proposant une offre niche et variéa,
Des freins dans l'accés 4 cette ofire pour les
habitants : flnanclers, géographiques, so-

Encourager davantage la co
des projels avec les habitants, notamment
les plus éloignés des siruciures, en partant
de leurs besoins el de leurs compétences, el
des fessources du quartier (professionnels,
associations, actions existantas),

FISTES D'ACTIONS
Déplolement d'une

cilx, el

69% des habitanis trouvent que les equipe-
ments sont en nombre sulfisant | 85% des
hatitants lrouvent que les équipements sur
les CIFY sont utiles.

Une mixité cullurelie importante dans les

L'rss ESpaces 4 usage 0ené 1epérés sur les
différents quartiers.”

OBJECTIFS
Encourager la prise en compte de fégalit
femmes-hommes dans les aclions menees
sur les QPY.

PISTES D'ACTIONS

Réflexion sur finclusion des filles dans les
aclivités sportives, sur fa place des fammes
dang I'sspace public, sur les modéles fami-
Haux ransmis, ele...

Actions de proximitd visant & favoriser 1a mixi-
1& de gence.

Débats dans les clagses.

Ciné-débal, expositions comme supports de
médiation.

Formation des professionnels

INDICATEURS D'EVALUATION

Nombre d'actions de sensibllisation 4 I'égall-
1¢ lemmes/hommes & [attention des profes-
sionnels, des habitants, des élus, .

Nombre d'actions financées ayant pns en
compla la question du genre dans la défini-
tion de leur projet.

Part des femmes parmi les bénéhciaires des
actions de la pofitique de [a ville,

Part des projels soutenus relevant dela thé-
maligue dgalilé lermeshonmes |
Obssrvation par les professionnials de tarrain.

INGENIERIE PARTENARIAT

ELEMENTS DE DIAGNOSTIC
A = Mangue dinterconnaissance entre ac-

partagée de ‘faller vers, de recnercnﬁ

aclions, de b ing, d'exp

tion, de formalion des acleurs.

Conseils Citoyens et instances participa-
tives : relais, captation, ...

FOCUS LOCAL

Epine © pelits déjeunars (en imphiquant da-
vanlage les habitants), 18te des voising, feati-
val musical, artistique el culinaire.

Le Mans © démarche d'Animation de la Vie
Sociala (AVS)

INDICATEURS D'EVALUATION

Nombre de projets inities et portés: par les

consels citoyens.

Evolution du nombre de conseillers clioyens

(5uite au renouvellement).

Relour des associations (qualitall) sur fim-
).

plus difficile avec un risque’ de communa-
tarisme.

La mixité culturelle comme soutce dincom-
préhension, de clivages el d'oppositions
pour certaing habitanis

OBJECTIFS ;

Actompagner l'acces a l'offre el aux pra-
tiques culturelies ‘des habitants el valoriser
lnterculturalitd.

PISTES D'ACTIONS

Initiatives & conforter en maiéra de pratique
musicals,

Tarification adaptée aux ressources des habi-
tants 21 pplamment des lamilles

Réfle:m autaur des Microfolies

plication ces habi (en
Nombre de projets inités par les habitants
(FPH, )

Nombre de cenlies sociaux ou espaces de
e socizle ouvert en QPV.

, [tes da quarbers,
m:f.lons culturalies au!cu' du thédwrs, de la
musique, du cinéma, de la culsing, ...

Démarche partenariale autour de la quaation
intercuiturelle © &lat des Feux, dtayags théo-
nque, échanges de pratiques et formations,
consliuction de ressources el oulils.

\ sur les QPV {missions, péri-

quartiers.
Linterculturalits globalement pergue comrr‘-e
da définiti une. rich mals i ¥ feurs agi
€n tant que ressource. matres dinterventon...)
Une cohabilalion des cullures de plus en

B - Qutils d'ingéniere Politique de la vile pas
toujours  adaptés etou lisibles (modalités
diintervention, retour des décisions...)

OBJECTIFS

A - Favoriser la co-construction et la mutua-
Esation des bonnes pratiques, nolamment
dans fe champ da Mnnovation sociala,

B - Faire évoluer les outis Politigus da la vilke
pour alibger les dé ! ives et
permetire une gestion et une visibilit & plus
long terme.

PISTES D'ACTIONS

A - Temps d'échanges (sous dillérenies
formes),

Formabions communes:

Accompagnement renforcd des portaurs de
projeis en matigre d'innovation sociale: sen-
sbilisation, calé labo quartiers, cubidées,
pré Incub’, Incub’ (outils CEAS).

Paftage d'expériences, bonnes pratiques.

B - Conventions Pluniannuelles d'Objectils et
de Moyens

AAP continu.

Palaf mutualiséa di
rnandcs de subventions.

des de-

INDICATEURS D'EVALUATION

A - Nombre de rencontres (sujets et récur-
fence)

Nombre de nouveaux partenariats

MNombre de participants, diversite
Satisfaction (via questionnaires)’

B - "Nombra de CPOM

Niveau de co-conslruction des CPOM
Galendrier el méthode de mise en muvra de
TAAP continu.

Existence el approphiation d'une plateforme

diinstruction des de
subventions.
IMAGE DES QUARTIERS
ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

Image des quartiers véhiculée depuis 'exte-
figur globalement négative, tant dans ia ré-
putation, que dans les informations relaybes
par les medias.

Ces représentations négatives ne sonl pas
fidéles au lémaignage des habitanls quant
A ledr propre vécu ni & celul des profession-
nels ; « Flers dy vivie et dy travailler =,
Linséeuritd: théme dégradant [image des
quarliers; A noter toutefols que la perceplion
des habilants el de ceux qui fréquentent les
quartiers different de celle des personnes
axtirieures,

Les QPV soat connus de ceux qul Y vivent
ouy illent el i les &
de ceux quin’y vi pas. Les
lions les concarnant sonl farement nautras 6t
impaclent la vie de leurs habilants.

OBJECTIFS

Valariser les actions positives el favoriser les
mobilités en agissant sur tous les champs de
Ia politique de la ville.

PISTES D'ACTIONS )
En malidre d'éducalion: accompagnement
el valorisation des fikeres atvactives des
&lablissements scolaltes; Parcours d'Excel-
lence, Corddes de la réussite.

En matidre de cadre de vie: actions de Ges.
tion Urbaing at Sooiala da Praximité.

En malidre de culturer cf. fiche Culture/
valofigation:

En matiére de tourisme: valorisation du patri-
moing hmar»qua des quartiers (visites com-
mentéss),

En maliéra économique: cf. fiche développe-
ment dconomique.

En matidre” de communication: mise en
ceuvre d'ung slratégie glotals visanl divers
acteurs (dont les lus), en interne et en ex-
{erne; fien avec les cormespondants presse;
conférences,

INDICATEURS D'EVALUATION

Nombre - de supporls de  communication
Créas, diversitd

Nombre de soliicitations en vue da nouvelles
collaborations ef qualié de celles-cl.

Mixitd sociale des établissements & lifigres
allractives,

Partenariat efiectl aves les acteurs du patr-
meine.

Nombre  dinstaliations’ dlactivités  dcono-
miquas.
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Annexe 8

Statuts de 'association d’animation du centre social Le Kaléidoscope Sablons / Bords de I'Huisne

A

Le Kaléidoscope
Centre Social des Sablons / Bords de Huisne — Le Mans
9 Rue du Cantal — 72100 LE MANS

Modifiés le lundi 23 janvier 2023

Prticle 1 : Constitution

LAssaciation d'animation du centre social Kaléidoscope des Sablons/Bords de Huisne

est créée entre les adhérents aux présents statuts, en tant qu’assaciation régie par la loi du 1* juillet 1901.
Sa durée est illimitée, '

T

L’Association d’animation du centre social Kaléidoscope des Sablons/Bords de I’Huisne a pour objet de :

17 Représenter les habitants du territoire et s'assurer que l'offre d'activités du Centre Social répond & leurs
besoins et attentes :

- Assurer le lien entre les habitants et 'équipe du Centre Social, porter la demande des habitants, proposer
des idées d'activités nouvelles, mettre en évidence les moyens nécessaires, aider le Centre Social 4 définir
ses priorités d'actions.

- Participer -avec 'équipe de professionnels- & I'élaboration et 3 Iévaluation du projet social qui définit
I'offre d'activités du Centre Social.

- Représenter les habitants du territoire auprés du conseil d’administration de 'UMCS, et auprés des
partenaires publics.

27 Communiquer et promouvoir les activités du Centre Social, en lien avec les professionnels :

- Relayer la politique de communication du Centre Social et assurer sa présence lors d'événements locauy,
promouvoir une image extérieure valorisante.

37 Mobiliser les bénévoles en appui aux équipes du Centre Social (bénévoles d'activités, et bénévoles
d’administration) :

- Participer au recrutement de nouveaux bénévoles ; rechercher des compétences en fonction des activités
que le Centre Social souhaite développer...

- Veiller 3 la formation des bénévoles, notamment avec les professionnels afin de développer un esprit de
collaboration,

- Animer - avec I'équipe du Centre Social - le groupe de béndvoles ; favoriser la convivialité et les échanges
entre les bénévoles, organiser des événements festifs.

Vassociation repose sur le principe de la coopération et de la synergie entre bénévoles et salariés du Centre,
favorisant ainsi la prise d'initiatives de tous les acteurs. Elle travaille en collaboration avec les différents
services presents au Centre Social et avec les associations et institutions présentes sur son territoire
d’intervention.

L'association s'interdit toute promotion ou attache 3 un parti politique, un syndicat ou une confession.

R

o

@MRJ
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Le siege de I'association est situé dans les locaux du Centre Social 9 rue du Cantal Le Mans (721.00). En cas de
déménagement du Centre Social, le Conseil d’Administration prendra acte du transfert de son sidge social 3 la
nouvelle adresse.

L’ Association d’animation du centre social Kaléidoscope des Sablons/Bords de I'Huisne, en tant que
représentant des usagers habitants du territoire d’intervention du Centre Social, adhére & I'Union Mancelle
des Centres Sociaux du Mans dont elle est membre fondateur.

@'f&f@ﬁm@.qméré;s'entaénjriis__a_ﬂlp'lhnmanoel_lﬂmmies_m@m@x

Vadhésion 3 I'Union Mancelle des Centres Sociaux engage V'association 3 y désigner des représentants a
I'Assemblée Générale et au Conseil d’Administration, dans les conditions définies aux statuts de I'UMCS en
vigueur.

fArticle 6 ~ Adhésion

‘adhésion a I'Association d'animation du centre social Kaléidoscope des Sablons/Bords de PHuisne se
formalise par la remise d'une carte d'adhérent délivrée par le centre Social et qui entraine également
Padhésion a 'UMCS.

'association se compose :

1%/ de membres adhérents :

. Personnes physiques, usagers ou bénévoles du Centre Social.
- Associations partenaires du centre, qui développent des activités articulées avec le projet du centre
social ou participent 4 son animation, et adherent aux présents statuts.

29 d’invités, de personnalités qualifiées qui, par leurs compétences particulieres, peuvent concourir a 'objet
de Vassociation et dont la liste est établie par son C.A.

39 de partenaires publics ; CAF, ville du Mans...

Brticle 8 - Perte de fa quallté de membre
La qualité de membre de l'association se perd:

- parle non-renouvellement de Padhésion

- parla démission,

- parle décés,

- par la radiation pour non-respect des principes et valeurs de l'association, prononcée par le Conseil
d’Administration aprés avoir entendu les explications de la personne concernée.

2N
0% ¢ @L)&f”

2
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Générale
LAssemblée Générale comprend tous les membres de I'association : personnes physiques disposant d’une

carte d’adhérent, associations partenaires du centre social, membres invités et représentants des partenaires
publics. Chaque adhérent présent dispose au maximum d’un pouvoir.

“Article 9 ~ Asse

’Assemblée Générale se réunit au moins une fois par an.

Quinze jours avant [a date fixée elle est convoquée par le Bureau du Conseil d’Administration, ou bien a la
demande de la moitié au moins de ses membres. Lordre du jour arrété par le Bureau du Conseil
d’Administration est joint & la convocation.

Elle peut valablement délibérer quel que soit le nombre de présents.
Les décisions de I'Assemblée Générale sont prises & la majorité relative des votes exprimés.

LAssemblée Générale délibére sur les comptes et le bilan de ['exercice clos dans un délai de six mois a partir
de la cloture des comptes. Elle délibére sur le rapport d'activité de I'exercice clos ainsi que sur le rapport
moral, tous les deux présentés par le Conseil d’Administration. Elle donne quitus au Conseil d’Administration
de sa gestion.

LAssemblée Générale délibére sur les orientations et priorités d'action de |'association.

UAssemblée Générale élit les membres du Conseil d’Administration de I'association dont le mandat arrive a
expiration. Lélection a lieu a bulletin secret.

Article 10 - Consell d’Administratian - Composftion — Fonctlannement — Pouvoird

- Composition : Lassociation est administrée par un conseil dadministration composé d’au moins 9
membres élus par ['Assemblée Générale pour une durée de 3 ans. En cas de départ d'un membre en
cours de mandat il sera pourvu a son remplacement dans les meilleurs délais ; le mandat du remplagant
prendra fin a la date ol expire le mandat de la personne remplacée. La désignation d’administrateurs par
cooptation est soumise a ratification par ’Assemblée Générale suivante.

Dans |a composition du CA, la parité hommes/femmes est recherchée.

- Fonctionnement : Le Conseil dAdministration se réunit au minimum trois fois par an, et toutes les fois
qu’il est demandé par le bureau ou par au moins un tiers de ses membres. La présence de la moitié au
moins des membres élus est nécessaire afin gue le Conseil d’Administration puisse valablement délibérer.
Chaque administrateur peut étre porteur d'un pouvoir seulement.

Les votes s'expriment par consensus a la majorité simple des présents, ou a bulletin secret si au moins un
tiers des administrateurs présents le demande ou s’il s'agit d’'un vote nominatif concernant des
personnes.

Sont invitées aux séances du Conseil, sans voix délibérative, les personnes ayant une compétence sur les
sujets a l'ordre du jour, notamment les partenaires publics.

La directrice ou le directeur du Centre Social participe aux réunions du Conseil dAdministration.

il est tenu procés-verbal des séances du Conseil d’Administration. Les procés-verbaux sont signés par un
membre du bureau ou le secrétaire, et adressés a tous les administrateurs et aux aulres personnes
invitées a la séance. lls sont approuvés par le Conseil d’Administration suivant.

- Réle du CA. et pouvoirs: Le Conseil dAdministration met en ceuvre les décisions et orientations de
I'Assemblée Générale, organise et anime la vie de I'association dans le cadre fixé par les statuts.
Le Conseil d’Administration est investi des pouvoirs les plus étendus pour administrer I'association dans

les limites de son objet. It donne délégations au Bureau, dans les conditions précisées a I'article 11. Il
désigne ses représentants aux différentes instances de I'UMCS.
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Rrticle 11 ~ Bureau du Cansell d’Administration - Composition ~ Réle et fonctionnement o

A lissue de l'assemblée générale annuelle le Conseil d’Administration élit & bulletin secret parmi ses
membres, pour une durée d’un an, un bureau composé de :

- Un(e) Président(e), ou des Co-Présidents, qui assure(nt) la représentation iégale de |'association.
- Le cas échéant, un ou plusieurs Vice-Présidents qui peuvent étre chargés de missions spécifiques,
- Unle) Trésorier(e), qui a délégation du CA pour la gestion financiére de 'association,

- Un{e) Secrétaire,

Et, si besoin, d’autres personnes sans affectation spéciale

Le Bureau est chargé de la gestion courante de l'association. Les décisions du Bureau sont prises de fagon
collégiale, par consensus. Le bureau peut consentir, pour des actes spécifiques, des délégations de signature
et mandat de représentation.

La décision d’ester en justice est prise par le bureau qui, aprés en avoir délibéré, peut donner un mandat de
représentation.

Articie 12 - Ressources de l'assaciation
Les ressources de lassociation se composent de :
- Subventions,
- Dons,
- Toute autre ressource autorisée par la loi.

En outre, I'association bénéficie d’un support administratif et logistique par le Centre Social.
If est tenu & jour une comptabilité compléte de toutes les recettes et de toutes les dépenses de I'association.

Si besoin, ou bien sur la demande de plus de la moitié de ses membres, le Bureau peut convoquer
lensemble des membres de V'assaciation & une Assemblée Générale Extraordinaire notamment pour la
modification des statuts ou la dissolution de V'association. La composition de FAGE et les conditions de
convocation et de tenue des assemblées extraordinaires sont identiques 2 celles de I'assemblée générale
ordinaire.

Les délibérations en AGE sont prises 2 la majorité renforcée des deux tiers des votes exprimés.

En cas de dissolution, I'assemblée générale désigne, a la majorité simple, un ou plusieurs liquidateurs des
biens, soit en faveur d'une autre association adhérente a 'UMCS et poursuivant un but similaire, soit a

"UMCs.

Article 15 - Réglement Intériaur
Un réglement intérieur peut étre établi p Conseil d’Administration pour préciser son organisation interne
et préciser la mise en ceuvre des statuts, Il s3pplique dés son adoption par le CA, et doit étre approuvé par

I'‘Assemblée Générale Ordinaire suivante

Les co-président/es B Seo C-G\M‘L %L@& Le secrétaire
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BP 2024 -2027
CHARGES A

- Personnel CAF
- Autres charges supplétives VILLE

TOTAL DES CHARGES SUPPLETIVES
TOTAL HORS CHARGES ER
CHARGES ESPACE RESSOURCES

TOTAL AVEC REPARTITION CHARGES ER

RESULTAT C5 : bénéfice (+) ou perte



20/10/202310:34

BP 2024 - PRODUITS

ORIGINE CENTRE SOCIAL LE KALEIDOSCOPE
BP 2022 revisé REEL 2022 BP 2023 BP 2023 révisé BP 2024 BF 2025 BP 2026 BP 2027
CAF
Prestations de sanvices 94 467 B4 467 95 000 95 000 112 BO7 115 869 119024 122 273
Produits supplétis hors valo localivas
-Parsonnal 173614 123 6514 124 DOO 124 DOO 124 mcll 124 00O 124 124 00oo|
utres produits remonias ps clag’aksh 14 675 17 D:I_ll 21681 71681 23 419 23419 2341 23419
Subvantion fonclionmemant caf - 110 268 131979 126 110 126110 138 434 135 434 139 434 139 434
TOTAL Financement CAF 343 367 071 366 T 366 TH1 300 661 402 405 400 126]
VILLE DU MANS
utres produits suppldtifs valo 41 950 41950 89 730] FEL | 297304 89 730]
Subwvantion fonclionmement ville 264 919) 317 079] 302 BBUI 302 980 334 991 334 991 334 991 334 591
TOTAL Financement VILLE DU MANS 264 919 317 079) 344 930| 344 930 424 721 424721 424 721 424 721
AUTRHES PRODUITS
rUsagars - participation / locations / adhésions #70+#75 38 468] 41 192 50 50 50060]
lAutres produits B89 302 125 663] 39303 39303 39303
Confrats de Vil Efat/ CAF/ CO72/ Ville &7 &7 67 000
FOMJEP 14 143 14 300
Maison Franca Sarvica o
CARSAT 15 15 15000
1Aduitos Ralais 67 665 67 66! 67 665
MDES 11 11 11000]
Participation EAJE (inclus dans Centre) 5032 5032 5032
Autres ASL (UIMCS) 8309 840 8909|
FPH + EMBASSADELIR SANTE (UMCS) 5333 5333 5333
|Reprise des fonds dédiés
TOTAL AUTRES PRODUITS 127 n’a 166 B55| 283 283 283 602)
TOTAL PRODUITS HORS ER 73571 sﬁ B71 871 1111 504 1 mmd 1117 430]
PRODUITS ER 364 24 814 Mm 11 ij 2 m‘
I - N — e e — R —— e = = e —— B —
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Annexe 10

LA DEMARCHE

i un enjeu

pour satiF Ell

acteurs de Economie sodale et solidsie de mesuner
lewr impact social mais également d'affinmer leus
identité, il nest pas aisé de permettre & tous une
compréhension et appropriation globale de o= qu'est
un centre social, son fonctionRement, s maniére
de faire, o= quil porte et ce quiil apporte. Un centre
sodal n'est ni un Centre Communal dAction Sodale,
ni un service de I'sction sociale kgale, ni Forgane
d'une institution. Il s"appuie sur les fondarnentaio:
del'é i daire ot cu d& sacial

local et s £ a valeurs et

des principes & respecter et a faine vivre -
Le respect de ka dignité humaine ;
La lnicite, la neutralite =t ka mixi!
La solidarit
L= participation et be partenariat.

La fédération sarthoise a donc lancé fin 2008 une
démarche d'évaluation de i'utilité sociale qui a
mohiliz€ sept centres sodaux. Tous kes centres sont.
issus d'un environnement nural ou pérurbain lis
ont un statut associatif et sont tous agrées par la
Caizze d'Allocation Familiads (CAF 72). Ce sont sinsi
7 municipalités et 4 communautes de communes
sarthoizes qui sont présentes dans cette démarche:

Le projet consistast & « evabuer utdite Sodale des
centres sodaux, structure de PAnkmation de b Vie
Sociale, et les impacts sodaux de beurs projets et
actions dans lewr participation & Fameélioration des
conditions de vie des habitants sarthois » et ainsi
apporter des. Sporses & diff j

En s'inscrivant dans cette démarche fes centres
sociaux interrogent beur projet, beur utfite au sein d'une
st en forte mutation, dans les défis & relever pour
Etre en phase avec kes enjeun/Evolutions socdétau
et contribuer au développement des territoires

o auourd hui =t de damasin_

UNE FOR MATION-ACTION A L'EVALUATION
DE L'UTILITE SOCHLE

Afin que chaqus teans Sapprprs pleinomess B dimasche
5 o P £ Wi

e BTGl - T Elke 3 i enguae o ialisisd par Hidine
Duclos {Transfomarion Associs] gui & animd des semsions
d Tommation colbectivs. En iMMersession, |65 Cantses dtaisnt

i i chu CEAS da.

12 Santa.

L Somation & compsis Six Sessinis CollyCTives dusgueliis ont
Paticied des salaikis ot bdnivoles de chague Centss. Au il 7
St 9 7 bibiieobict, 2ifsi g 3 ht 0 | sugprbsiniant ds 3
GAF oot pask 5 o, Dlanes e
tegina b St ot mi s

g hons: do Toimnaion b i
v Fapepud s CEAS clu o Sanbe

Sk I
diminsions die soe el socale ot e Citkes ot indicaCius
P s vl 15 0T S T Sionas o ch- T Tk
Sapppant tor (i Cates, TranaFomation ASocEs o b Cotns.
i e P AT LU T T TLb T e o
COmpre s SPms apiects 0o Fulilits soduk S centes
ST it Btk o hiiraictes. ETG & 816 sichie i ek
Batundives 3 Neccasion Tune iuhion de 1 asuls Animation ds
Lavint 300kl & Lol ot panticied L CAFTZ e DOCS, B FDCS'2
1 Uivis ut o INfGIMEKices TRNSME par e Conssl
panumecal da b Sahe.

A paath i €01 el e s, un grasstioneaion & ek
i e
anprds e habiLanes o hianis. Au 10Tl 417 GuISTONIIiNS.
< AP 2
Paffectheitd ou nan, & o sodiaie i par s partis-
it . e e by e s wtiEDd socibe.

Dépliant fédéral — Utilité sociale

CONCLUSION
de vie, Cela poumait- e n synthise mn une phnse de ostte Stude.
En contribuant & Nanimation et 3 b dynamioue des teritcies, i
i SRR 5

qui's limtérét génémd en s impliguant pleinerment dans lavie loxl

Dans un contexte social particuligrement mouvant, ils
per ion de rg i bescins
soci;ma: existants o Smergeents sur les territaires grice & une
‘mpacité éablie dinnovation sodale.

Hotons que le trovail sur Futilité sociale foit apparitre une
= F B AR i e

dacteur éconamigue.

Cie travail d'identification et de volorisation de I'utilite sodale
des centres sociaux sintégrent pleinerment dans le Schéma
Departementale SAnimation de ks Vie Sociale et poura venir
alimenter les échanges sur les projets poftiguss de tamitoire
et dans ke cadre des corventions tenitoriales globales qui s=
mettent en ploce entre kes collectivités et b CAF

Cette étuds a égalarnent permis d'identifier une perspective forte
pour S, & s 3 insrine phes dans les défis
soétau: pour contribuer & un développernent durble dans le
e e e
socinun a identifié 4 défis pour les centees socau: dans Je cadse
5 " sodétal & % 3 Sz
et enwironnemental -, defis dans lesquels les centres sociaur
souhaitent T - i

-

FACILITATEURS

DE VIE POUR
TOUS
LUTILITE SOcIALE

DES CENTRES S0CIAUY
DE LA SARTHE

Une onalyse transversale des évoluotions
de lutilité sociale des centres socioux de io Sarthe

4 B

110



. S et ] 2 ILS ONT PARTICIPE
R, T A LA DEMARCHE

Centra Social - Lo Maisan des Prajets =
& Ballon Seint-Mars

Centre Social Rural de Lucé
ou Grond Luce

Centre Social Inarcommunal Loir et Bercd
& Montval sur Lair

Cantre Secial Jean Claude Laude
& Chempogne

Centra Social « Escale =
& Fresnoy sur Sarthe

Centre Social Geerges Rouault
& Beaumont sur Sarthe

Cantra Sociol de la Houte Sarthe
& Qissecu Le Petit

ENGAGEMENT LOCAL
Lty cientics snckas connibucn & 1y
ks QIend eRgogeTent des habiton ts

EPANOUISSEMENT

Sl omd cmehe Calleciive. 15 Sant un 1o 4 Lo ﬁg;ﬂ’fi INNOVATION SOCIALE
x ckbecalon prné-pke e usu gers, i PR D i L QUALITE DE LA VIE et s mm».mz.:a ravemotian sl
buowersa Lenévale. Enin, . QLo ! Ie tomlicare GuThe SE Rorér par 1 couties
roheen G, e sagoati, gt SRy IL ad LIEN SOCIAL S v TIDIENNE B eheans Joekiortt piptees 1P oW chsptnie 20 Boulevard des Glonnibres 72 10¢ Le Mans
v - Ivnlnnliﬁl-ml; e Loy covdres socioux fnalkent o vie ou o
5 Centscs ANE Une Fonemon Sducokive e x clectivitd -:n‘w-mn!m-o\pnnmas dinnawetan dors - e
inportante, o sens de 1 "educnbon L "w"m K""J"Mr e soool. Difftrente s populations se mltltnf beair "“‘r‘"“ Cormme d*autres, o conduite des prdtigues publoues). Celte copaoed 024318 8193 | fdesTz@centres-socioux.f
rogmikaie (s occuediont ces for -ru«-amnn\r Assc des in-s Celien e tisac s consaucrt ‘"” i hes centnes sockoux b foveriser 'emegence de -Nv-»m
Permetont un fporaasssemient de ho il tunc. nounvelics O des Besolns sacinuwe peu ou mal oot
essnnne dans son qunton f i s et Pronu portes. m!mm"-uhm ok &
Héments conkibascnt o comiries ¥t drs ctituanrcts des ceniies, E1e G5t née 300
sentorce estime dr 5ol et Foantonomice Mmmtlmhnlﬂrﬂ«u\mmnqnum,gm \nﬁllluu‘"\rﬂ!ﬂun‘l‘l}r"‘"ﬂl‘ AN trevolt o0 CoMPIUN €1 de preimitd et SRSt dons o
chos perscries Mot cPaves et dEjh e Eates les Tanches ssaciathe. Col

tants.

eitBge sont concerrres e enfants. les adultes. et g o i e

o ou premnicr ched, |, personnes Gotes. Forccits ouie draits usi £ 3001 1eno ce. Accempogne por : Fimonce par
FTCEAS trf'....... . E
St -

AVEC YOUS, LE GENTRE S0GIAL FACILITATEUR DE VIE POUR TOUS

(RS TI——
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